
Module A: Basic Knowledge of Computer 

1. Basic Idea of Digital Devices: 
 

dEI;wVj ifjHkk"kk (Computer Definition)- dEI;wVj dks fganh esa lax.kd 

dgk tkrk gSA dEI;wVj ,d bysDVªkWfud midj.k gS tks mi;ksxdrkZ ls MsVk (Data) vkSj 

funsZ'kksa (Instructions) ds :i esa buiqV (Input) izkIr djrk gS ml MsVk dh izkslsflax 

(Processing) mi;ksxdrkZ ds funsZ'kksa ds vuqlkj ;wtQqy vkmViqV (Output) iznku djrk gSA 

Computer is an electronic machine. Which work fast and accurate. It takes data and 

instructions through input devices. Storing data and instructions.  Processing data as 

per instructions in processing device and give useful result on output device 

 

dEI;wVj ewyr nks Hkkxksa esa ckaVk tkrk gS& 

 gkMZos;j (Hardware)- gkMZos;j vkids dEI;wVj dk dksbZ Hkh fgLlk gks ldrk gS  

ftlesa HkkSfrd lajpuk 'kkfey gS vFkkZr tks fMokbZl fQtdyh QkseZ esa gksrs gSa] ftUgs Nww 

ldrs gS] ns[k ldrs gSa  Hardware dgykrs gSA tSls dhcksMZ ;k ekml vkfnA blesa 

dEI;wVj ds lHkh vkarfjd Hkkx Hkh 'kkfey gSa tSls& 

 izkslslj   –    Processor 
 enj cksMZ   –  Mother Board 
 eseksjh   –   Memory. 
 gkMZ fMLd  –   Hard Disk Drive 



 ekWMse   –   Modem. 
 lkmaM dkMZ  –   Sound Card 
 ekWfuVj   –   Monitor. 
 dh&cksMZ@ekml  –   Keyboard/Mouse 

 Software ¼lkW¶Vos;j½& Software fofHkUu izksxzkeksa ds lewg tks fdlh mn~ns'; ds 

fy, cuk;s tkrs gS ;k funsZ'kksa dk dksbZ Hkh lsV tks gkMZos;j dks pykus dk dk;Z djrs gS 

lk¶Vos;j dgykrs gSA vFkkZr os fMokbZl ftUgs dsoy eg'kwl fd;k tk ldrk gS tks 

fQtdyh QkseZ esa ugha gksrs gSA tSls& foUMkst] ,e-,l- vkWfQl vkfnA 

dEI;wVj ds izdkj  (Types of Computer)- 

Computer dks rhu vk/kkjksa ij oxhZd`r fd;k x;k gSA 

 dk;Ziz.kkyh ds vk/kkj ij (Based on Mechanism) 

 mn~ns’; ds vk/kkj ij (Based on  Purpose) 

 vkdkj ds vk/kkj ij (Based on Size) 

 dk;Ziz.kkyh ds vk/kkj ij (Based on Mechanism)- dk;Ziz.kkyh ds vk/kkj ij 

bUgsa rhu Hkkxksa Analog, Digital, and Hybrid esa oxhZd`r fd;k x;k gSA 

 Analog Computer- os dEI;wVj tks uki dj ;k eki dj dk;Z djrs gS vFkkZr tks 

rki] nkc ds izokg o  yEckbZ (Length), ÅpkbZ (Height) vkfn dks ekidj muds 

ifj.kke dks vadks esa O;Dr djrs gSaaaa aA ;s Computer fdlh jkf’k dk ifjeki rqyuk ds 

vk/kkj ij djrs gSaA Analog Computer eq[; :i ls foKku vkSj bathfu;fjax ds 

{ks= esa iz;ksx fd;s tkrs gS D;ksafd bu {ks=ksa esa ek=kvks dk vf/kd mi;ksx gksrk gSA  

tSls&FkEkkZehVj] LihMksehVj, ,d lk/kkj.k ?kM+h bR;kfnA 

 

Speedometer 

 

Thermometer 

 



 Digital Computer-  os dEI;wVj tks  Digits esa dk;Z djrs gS vFkkZr dk;Z x.kuk 

djds dk;Z djrs gS Digital Computer dgykrs gSA  fMftVy dEI;wVj 0 vkSj 1 

dh Hkk"kk esa dk;Z djrs gS ftUgs ckW;ujh dksM Hkh dgk tkrk gSA  Example- Petrol 

Pump PC, Calculator, Digital Watch, Laptop, PC Etc. 
 

 Hybrid Computer- ;s os Computer gksrs gSa ftuesa Analog Computer  or 

digital Computer nksuksa ds xq.k gks tSls&isVªksy iEi dh e’khu Hkh ,d Hybrid 

Computer gSA+ 

  mn~ns’; ds vk/kkj ij (Based on Purpose) 

 Special Purpose Computer- budks fdlh fo’ks"k dk;Z ds fy;s rS;kj fd;k tkrk 

gS buds C.P.U. dh {kerk ml dk;Z ds vuq:i gksrh gS ftlds fy;s bUgsa rS;kj 

fd;k x;k gSA tSls&vUrfj{k foKku] ekSle foKku] mixzg lapkyu] vuqla/kku ,oa 

'kks/k] d`f"k foKku] fpfdRlk vkfnA 

 General Purpose Computer-  bUgsa lkekU; mn~ns'; ds fy;s rS;kj fd;k tkrk 

gSA bu Computer esa vusd izdkj ds dk;Z djus fd {kerk gksrh gSA buesa mifLFkr 

C.P.U. dh {kerk rFkk dher de gksrh gSA bu Computer dk iz;ksx lkekU; dk;Z 

gsrq tSls&i= rS;kj djuk] nLrkost rS;kj djuk] Document dks fizaV djuk vkfn 

ds fy, fd;k tkrk gSA 

 vkdkj ds vk/kkj ij (Based on Size)- 

 Super Computer- ;s lcls vf/kd xfr o {kerk okys Computer gksrs gSaA buesa 

,d ls vf/kd CPU yxk;s tk ldrs gS o ,d ls vf/kd O;fDr ,d lkFk dk;Z dj 

ldrs gSaA ;s Computer lcls egxs o vkdkj esa cgqr cM+s gksrs gaSA bu dEI;wVj dk 

mi;ksx ekSle laca/kh vuqla/kku] varfj{k ;k=k] lSU; vkSj oSKkfud vuqla/kku ds fy, 

fd;k tkrk gS ^^lhMd** laLFkk us PARAM-10000 uke dk lcls 'kfDr'kkyh lqij 

dEI;wVj cuk;k gSA 

 



 

 

 

 Mainframe Computer- ;s dEI;wVj vkdkj esa dkQh cM+s gksrs gSa] lkFk gh bldh 

dk;Z {kerk vf/kd gksrh gS rFkk blesa Microprocessor dh la[;k dHkh vf/kd gksrh 

gS buesa vf/kd ek=k ds Data ij rhozrk ls izkslsl ;k fØ;k djus dh {kerk gksrh 

gSA blds dk;Z djus vkSj laxzgj.k dh {kerk vR;ar vf/kd rFkk xfr vR;ar rhoz 

gksrh gSA bl ij ,d lkFk dbZ yksx vyx&vyx dk;Z dj ldrs gSaA blfy, 

budk mi;ksx cM+h daifu;ka] cSd] Vsyhdke lfoZl vkfn esa ,d dsUnzh; dEI;wVj ds 

:i esa djrs gSaA mnkgj.k IBM 4381, ICL 39 J`a[kyk vkfn 

 

 Mini Computer- Mini Computer dk vkdkj ekbØks dEI;wVj ls cM+k vkSj esuQzse 

dEI;wVj ls NksVk gksrk gS vkSj bl dEI;wVj dh dher Hkh ekbØks dEI;wVj  ls 

T;knk gksrh gSA ;g dEI;wVj e/;e vkdkj ds gksrs gS] blfy, bls O;fDrxr :i ls 

[kjhnk ugha tk ldrkA bl dEI;wVj esa ,d ls vf/kd CPU gksrs gSA feuh dEI;wVj 

dh LihM esuQzse dEI;wVj ls de vkSj ekbØks dEI;wVj ls vf/kd gksrh gSA bl 

dEI;wVj ij ,d gh le; ij ,d ls T;knk yksx dke dj ldrs gSA bldk mi;ksx 

cM+h dEifu;ksaa esa] vkj{k.k dk;kZy;ksa ds fy,] ljdkjh vkWfQl esa] cSafdax {ks= vkfn esa 

fd;k tkrk gSA  

 

 

A PDP-8 



 Micro Computer- Micro Computer rsth ls c<+rk gqvk rFkk O;kid :i esa bLrseku 

gksus okyk dEI;wVj gS] ;g lHkh rjg ds dEI;wVj ls lLrk ,oa gYdk gksrk gS] vkSj 

vkdkj esa Hkh lcls NksVk gksrk gSA bl izdkj ds dEI;wVj dks lkekU; mn~ns'; tSls] 

euksjatu] f'k{kk] ?kj rFkk dk;kZy; bLrseku vkfn ds fy, fodflr fd;k x;k gSA PCs, 

Notebooks, Laptops, PDAs (Personal Digital Assistants) vkfn Micro Computer 

gSA 

 

LdSuj (Scanner)- 

LdSuj ,d buiqV fMokbl gS tks QksVksxzkQ vkSj VsDl tSls nLrkostksa dks dSIpj djrk 

gSA LdSulZ muds fMtkbu] LdSfuax eSdsfuTe vkfn ds vuqlkj dbZ izdkj ds gksrs gSaA best] 

MkWD;wesaV] VsDV bR;kfn dks Scanner fMftVy Format esa Convert djds Computer esa lso 

djrk gSA 

 LdSuj ds izdkj (Types of Scanner)- 

 ¶ySVcsM LdSuj (Flatbed Scanner)- buesa dkap dh ,d cM+h lrg vkSj ,d <Ddu 

gksrk gSA ;s LdSuj ¶ySV vkWCtsDV~l tSls QksVks vkSj isij ds lkFk lcls vPNk dke 

djrs gSaA 

 

 'khV&QsM LdSuj (Sheet-Fed Scanner)- ;g Vªs esa j[ks dkxtks dks [khapdj vius 

LdSfuax ysUl ds ek/;e ls LdSu djrs gSA ;g LdSuj dkxtksa ds ,d cM+s lsV dks LdSu 



djuk vklku cukrk gSA buds fMtkbu vkSj vkdkj ds dkj.k ;s cM+h iqLrdksa vkSj cM+s 

ysVlZ dks LdSu ugha dj ikrs gSa tks bl LdSuj dh Vªs esa tks MkWD;wesaV fQV gksrk gSA ;s 

mlh dks LdSu dj ldrs gSA 

 

 Mªe LdSuj (Drum Scanner)- cgqr gkbZ fjtkWY;w'ku jsV ij mRiknu djus ds fy, 

fd;k tkrk gSA fdlh Hkh izdkj dk LdSuj ugha gS tks bl rjg dk fjtkWT;w'ku] fMVsy] 

'kiZusl] Mk;usfed jsat vkSj dyj jsaMjs'ku nsxk tks Mªe LdSfuax ns ldrk gSA  

 

 

 

 gaMsYM LdSuj (Handheld Scanner)- ;s NksVs NM+h ds vkdkj ds midj.k gksrs gSaA 

vki ftl MkWD;wesaV dks LdSu djuk pkgrs gSa mlds laiw.kZ {ks= ij /khjs&/khjs [khapdj 

,d gSaM LdSuj dk mi;ksx djsaA ¶ySVcSM LdSuj ds foijhr] gSaM LdSuj vkidks fdlh 

Hkh vkdkj dh oLrqvksa dks LdSu djus dh vuqefr nsrs gSaA  

 

 vkslhvkj (OCR)- OCR dh Qqy QkWeZ "Optical Character Recognition" gS] isij 

ij fizaV fd;s gq, MkVk dks vkslhvkj vklkuh ls i<+ ysrk gSA ikliksVZ fDy;j djus esa 

OCR dk mi;ksx gksrk gSA 

 



 

 

 vks,evkj (OMR)- OMR dh Qqy QkWeZ "Optical Mark Recognition" gksrh gSA mRrj 

iqfLrdk dh tkap djus esa vks,evkj dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

 

 

 

 ckj dkWM jhMj (BCR)- bl izdkj dk LdSuj ckj dkWM dks jhM djus ds dke vkrk gSA 

izksMDV ij ckj dksM vkrk gS ftl ij ml izksMDV dh tkudkjh gksrh gSA 

 

 eSXusfVd bad djSDVj fjdkWfXu'ku (MICR)- bl izdkj ds LdSuj dk mi;ksx eSXusfVd 

djSDVj dks i<+usa esa gksrk gSA cSadksa esa pSd fDy;j djus esa MICR dk mi;ksx gksrk gSA 

fizaVj (Printer)- 

fiazVj(Printer) ,d ,slk vkmViqV fMokbl (Output Device) gS tks dEI;wVj ls izkIr 

tkudkjh dks dkxt ij Nkirk gS vFkkZr lkW¶V dkWih (Soft Copy) dks gkMZ dkWih (Hard 

Copy) esa ifjofrZr (Convert) djrk gSA ;s fMokbZl dEI;wVj dh rqyuk esa /khjs dk;Z djrs gSa 



ftl dkj.k buesa eseksjh bULkVkWy jgrh gS tks dEI;wVj ls izkIr lwpuk dks izkIr dj /khjs /khjs 

dkxt ij Nkirs jgrs gSA ;s eq[; :Ik ls nks izdkj ds gksrs gSA 

 

1- bEiSDV (Impact Printer)  2- ukWu bEiSDV (Non-Impact)   

 

Types of Printer ¼fizaVj ds izdkj½ 

 

 

 

 Impact Printer-  os fizUVj tks viuk izHkko vFkkZr Impect NksMrs gSa tSls 

VkbijkbVj fizafVx fof/k ftlesa /kkrq ds gSej ;k fizaV gSM }kjk fjcu ij Vdjkdj 

characters dks dkxt ij print djrs gS Impect Printer dgykrs gSaA ;s fizaVj fizafVx ds 

fy;s paper ds direct contact esa vkdj NikbZ djrs gS] dkxt ij izHkko Mkyus ds fy;s 

blesa electromechanical component dk use fd;k tkrk gS] buesa ,d metal head gksrk 

gS ftls ink ribbon ds f[kykQ Vdjk;k tkrk gS] blds ckn ink ribbon  dks paper ij 

push fd;k tkrk gS ftlds QyLo:i mi;qDr v{kj dkxt ij Ni tkrk gS] gkykafd bl 

izfØ;k esa dkQh noise vkrh gS] Impact Printer dk mechanisms ,d typewriter ds 

leku gksrk gSA ;s fuEu izdkj ds gksrs gSa %& 

1. Dot Matrix Printer- ;g ,d bEiSV fizaVj gS vr% ;g fizafVx djrs le; cgqr 'kksj 

djrk gS] bl fizaVj ds fizaV gSM (print Head) esa vusd fiuks (pins) dk ,d eSfVªDl 

(matrix) gksrk gS vkSj izR;sx fiu ds fjfcu (Ribbon) vkSj dkxt (paper) ij Li'kZ ls 

,d MkWV (dot) Nirk gS] vusd MkWV feydj ,d dSjsDVj cukrs gS fizaV gSM esa 7]9]14] 

18 ;k 24 fiusa gks ldrh gSaA bl fiazVj dh fizaV DokfyVh vPNh ugha gksrh gSaA 



 

 

2.  Daisy Wheel Printer- Daisy Wheel :  ,d izkjafHkd izdkj ds Printer gSa] buesa ,d 

Metal wheel gksrh gS ftlds dksuksa esa lHkh characters yxs gksrs gS] Character dks 

paper esa print djus ds fy, wheel rotate gksrh gS] vksj fQj hammer dh enn ls 

wheel esa yxs izR;sd character dks ink ribbon ls Vdjk;k tkrk gS] blds QyLo:i 

paper ij print gksrk gS] ;s dkQh fast printing djrs gS yxHkx 10&50 character per 

second tks dkQh vPNh speed gS] gkykafd buds }kjk image print ugha dh tk ldrh 

gSA 

 

 

3. Mªe fizaVj (Drum Printer)- blesa ?kweus okyk ,d Mªe (Drum) gksrk gS ftldh lrg 

ij v{kj (Character) mHkjs jgrs gSa ,d cSaM (Band) ij lHkh v{kjksa dk ,d lewg 

(Set) gksrk gS] ,sls vusd cSaM lEiw.kZ Mªe ij gksrs gSa ftlls dkxt ij ykbu dh izR;sd 

fLFkfr esa djSDVj Nkis tk ldrs gSaA Mªe rsth ls ?kwerk gS vkSj ,d ?kw.kZ (Rotation) esa 

,d ykbu Nkirk gS ,d rst xfr dk gSej (Hammer) izR;sd cSaM ds mfpr djSDVj 

ij dkxt ds fo#) Vdjkrk gS vkSj ,d ?kw.kZu iwjk gksrs ij ,d ykbu Ni tkrh gSA 

 

 



4. psu fiazVj (Chain Printer)- bl fizaVj esa rst ?kweus okyh ,d psu (chain) gksrh gS 

ftls fizaVj psu (Printe Chain ) dgrs gSa psu esa djSDVj gksrs gS izR;sd dM+h (Link) esa 

,d djSDVj dk QkW.V (Font) gksrk gS izR;sd fizaVj iksth'ku ij gSej yxs gksrs gSa 

ftlls gSej dkxt ij Vdjkdj ,d ckj esa ,d ykbu fizaV djrk gSA 

 

 

 

 ukWu&bEiSDV fizaVj& bl rjg ds fizaVj esa fizaVj gSM rFkk dkxt ds e/; laidZ ugha 

gksrk gS blesa ystj fizafVax rduhd dke esa yh tkrh gS] blfy;s bldh Quality  high 

gksrh gSA 

 

1. ystj fizaVj (lager Printer)- vf/kdkal ystj fizaVj esa ,d vfrfjDr ekbØks izkslslj] 

jse o jkse dk iz;ksx fd;k tkrk gSA  

 

2. FkeZy VªkalQj fiazVj (Thermal Transfer Printer)- fizaVj ds }kjk fd;k x;k fizaV 

T;knk le; ds fy, fLFkj ugha jgrk vFkkZr dqN le; ckn fizaV fd;k x;k Matter 

isij ls feV tkrk gSA bu fizaVjks dk iz;ksx ATM e'khu esa fd;k tkrk gSA 

 



3. QksVks fiazVj& ;g ,d jaxhu fizaVj gksrk gS tks QksVks ySc dh DokfyVh QksVks isij ij 

Nkirs gSa bldk bLrseky MkWD;qesaV`l dh fizafVax ds fy, fd;k tk ldrk gS bu fizaVj ds 

ikl dkQh cM+h la[;k esa ukWty gksrs gS tks dkQh vPp DokfyVh dh best ds fy, 

cgqr vPNs Lizs }kjk NikbZ djrs gSA 

 

 

4. bad tsV fiazaVj (Inkjet Printer)- blesa ,d uksty ls dkxt ij L;kgh dh cwanksa dh 

ckSNkj djds djSDVj o xzkfQDl fizaV fd;s tkrs gS bl fizaVj dk vkmViqV cgqr Li"V 

gksrk gSA 

 

5. iksVsZcy fizaVj (Portable Printer)- ;s NksVs de otu 

okys badtsV ;k FkeZy fizaVj gksrs gSa tks ySiVkWi 

daE;wVj }kjk ;k= ds nkSjku fizaVj fudyus dh vuqefr 

nsrs gSA fMftVy dSejs ls rRdky fizaV fudkyus ds 

fy, bl fizaVj dks dke esa fy;k tkrk gSA 

 

6. eYVhQaD'ku@vkWy bu ou fiazaVj (Multi 

functional/All in one Printer)- blds }kjk fdlh 

Document dks LdSu, fizaV ,oa QSDl fd;k tk ldrk 

gSA  

 

 



isjhQsjy fMokbl& 

dEI;wVj isjhQsjy fMokbZl os ckgjh ;k vfrfjDr fMokbZl gS tks dEI;wVj ds fy, buiqV 

vkSj vkmViqV iznku djrk gSA mnkgj.k ds fy, dh&cksMZ vkSj ekml buiqV isjhQsjy 

fMokbl gksrs gSaA tcfd ,d ekWfuVj vkSj fizavj vkmViqV isfjQsjy fMokbl gksrs gSaA 

Common Peripherals Devices 

1. Input Devices 

a. Keyboard 

b. Mouse 

c. Graphic table 

d. Touchscreen 

e. Barcode Rader 

f. Image Scanner 

g. Microphone 

h. Webcam 

i. Game controller 

j. Light pen 

k. Scanner 

l. Digital Camera 

 

2. . Output devices 

a. Computer Display 

b. Printer 

c. Projector 

d. Speaker 

3. Storage Devices 

a. Floppy disk drive 

b. Flash drive 

c. Disk drive 

d. CD/DVD drive 

4. Networking Devices 

a. Modem 

b. Network interface 

controller(NIC) 

 

CCTV- (Closed circuit-television) 

lhlhVhoh dks Dykst lfdZV Vsyhfotu ds uke ls tkuk tkrk gSA ogha dqN yksx bls ohfM;ks 

loZsyUl Hkh djrs gSaA lhlhVhoh ,d Dykst lfdZV flLVe gksrk gSA lhlhVhoh flD;ksfjVh dSejs 

dh enn ls ge ?kj ;k vkWfQl ij fuxjkuh j[k ldrs gSaA lkFk gh fiDpj ;k ohfM;ks dks 

fjdkWMZ dj ldrs gSaA gkykafd ohfM;ks dks DVR (fMftVy ohfM;ks fjdkWMZj½ ;k NVR ¼usVodZ 

ohfM;ks fjdkWMZj½ ij fjdkWMZ fd;k tkrk gSA vko';drkuqlkj fjdkWMsZM fofM;ks dks dHkh Hkh dke 

esa fy;k tk ldrk gS rFkk mldh fDyi cuk;h tkdj lhMh@MhohMh cukbZ tk ldrh gSA  

सी. सी. टी. वी.(CCTV) के ऄंतगगत फोटो कैमरा तथा वीडडयो कैमरा दोनों ही अते हैं। वीडडयो 



कैमरा एनालॉग (analog) ऄथवा डडडजटल (digital) होते हैं, आसका तात्पयग यह ह ै कक वीडडयो 

कैमरा एनालॉग तथा डडडजटल तरंगों को एक स्टोरेज डडवाआस जैस े कक टेप- ररकॉडगर, डसे्कटॉप 

ऄथवा लैपटॉप, कम्प्यूटर आत्याकद में भेजते हैं, तथा आन्ही डडवाआस के द्वारा ईस वीडडयो कैमरे को 

संचाडलत ककया जाता ह।ै 

वहीं डडडजटल फोटो कैमरे ककसी भी पररडस्थडत में साफ़ एवं स्पष्ट फोटो खींचने की काडबडलयत 

रखते हैं, ईन्हें सीध ेतौर पर य.ू एस. बी. (USB) के माध्यम स ेककसी कम्प्यूटर स ेजोड़ कर तुरंत ईस 

कैमरे में मौजूद फोटो प्राप्त की जा सकती ह।ै 

सी. सी. टी. वी. कैमरे की अडवष्कारक का नाम मरैी वान डिटन िाईन (Marie Wan Brittan 

Brown) था। सी. सी. टी. वी. कैमरा ऐस ेस्थानों पर लगाया जाता है, जहां पर हर वक़्त डनगरानी 

रखने की सख्त अवश्यकता होती ह,ै ईदाहरण के तौर पर बैंक, कैडसनो, हवाइ ऄड्ड,े सैडनक 

छावडनयां, महगंी वस्तुओं की दकुानों आत्याकद में। 

अज के समय में, सुरक्षा को गंभीरता से लेने की अवश्यकता होती ह।ै कुछ लोगों का मानना ह ैकक 

डसफग  ईद्योग- धधंों ऄथवा व्यवसाय स ेजुड़ी आमारतों को सुरक्षा की अवश्यकता होती ह,ै परंतु ऐसा 

नही ह।ै अज का वक़्त ऐसा ह ैकक डनगरानी के ऄभाव में लोग ऄपने घरों के ऄंदर भी सुरडक्षत नही 

हैं। घरों में चोरी- डकैती जैसे ऄपराधों की घटनाए ंकदन- प्रडतकदन बढ़ती जा रही हैं, ऐसे में सी. सी. 

टी. वी. सुरक्षा का सहारा लेना ऄडत अवश्यक हो गया ह।ै 

ऄतः घरों तथा कायग- स्थलों में सुरक्षा सुडनडित करने का सबस ेप्रचडलत तथा ककफायती तरीका 

वहां पर सी. सी. टी. वी. कैमरा तथा ईपकरणों को लगवाना ह।ै सी. सी. टी. वी. कैमरे लगवाने के 

पीछे सबसे बड़ा कारण यह ह ैकक आसके लगे होने से घर में घसुे चोर तथा सेंधमार चौकन्न ेहो जाते हैं 

तथा सी. सी. टी. वी. कैमरे को दखेकर ककसी वारदात को ऄंजाम दनेे के ईनके हौसले भी पस्त हो 

जाते हैं।  

सी. सी. टी. वी. स ेक्या लाभ डमलते हैं? (What are the advantages of CCTV)? 

अज के समय में, सी. सी. टी. वी. कैमरों की ईपयोडगता को ऄनदखेा नही ककया जा सकता ह।ै 

ऄप्रत्यक्ष रूप से ही सही, परंतु सी. सी. टी. वी. कैमरों ने हमारे जीवन को असान तथा सुरडक्षत 
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बनाया ह,ै क्योंकक जनता, वाहनों, भवनों तथा आमारतों की सुरक्षा का ऄडधकांश भार आन्होंने ऄपने 

उपर ले डलया ह।ै सी. सी. टी. वी. कैमरों की एक प्रमुख ईपयोडगता ऄपराध को कम करना भी ह।ै  

ऄपराधों के प्रडत अम जन सदवै चचडतत रहता ह।ै सी. सी. टी. वी. कैमरे डसफग  ऄपराडधयों को 

ऄपराध करत ेसमय रंगे- हाथों पकड़ने के ही काम नही अते हैं, बडकक ककसी स्थान पर सी. सी. टी. 

वी. कैमरों को ईपडस्थडत मात्र स ेही ऄपराधी ऄपराध को ऄंजाम दनेे से पहल ेकम स ेकम दो बार 

ज़रूर सोचेगा। 

आस प्रकार से सी. सी. टी. वी. कैमरे ऄपराध को रोकने में भी ऄपनी सकिय भागीदारी डनभाते हैं। 

ऄपराधों की भी ऄलग- ऄलग श्रेडणयां होती हैं जैस े कक ककसी व्यडि के डखलाफ ऄपराध तथा 

पीडड़त- रडहत ऄपराध, चहसापूणग ऄपराध तथा सफेदपोश ऄपराध आत्याकद। ककसी व्यडि के डखलाफ 

ककये गए ऄपराध को व्यडिगत ऄपराध भी कहा जाता ह।ै 

ईदाहरण के तौर पर, हत्या, हमला, दषु्कमग तथा डकैती आत्याकद व्यडिगत ऄपराध की श्रणेी में अते 

हैं। आसके ऄलावा पीडड़त-रडहत ऄपराध, वह ऄपराध ह,ै डजसमे ईस व्यडि की ऄनुपडस्थडत होती ह,ै 

डजस पर ऄपराध ककया गया हो। यह ऄपराध अम-तौर पर समाज के डखलाफ ईसके ही डनयमों, 

मूकयों, डवश्वासों तथा अचरण आत्याकद के माध्यम स ेककया जाता ह।ै 

ईदाहरण के तौर पर, जब कोइ व्यडि डसगरेट पीते ह ैऄथवा कोकीन अकद पदाथों का सेवन करता 

ह,ै तब वह ऄपने अचरण तथा व्यव्हार के माध्यम से ऄपनी संस्कृडत के मकूयों के डखलाफ जा रहा ह ै

तथा समाज को चोट पहचंा रहा ह।ै वह व्यडि यहााँ पर ऄपराध तो कर रहा है, परंतु यहााँ पर कोइ 

भी प्रत्यक्ष पीडड़त नही ह,ै जैसा कक ऄन्य ऄपराधों में ककसी व्यडि पर हमला होता ह ैऄथवा ईसका 

सामान लटू डलया जाता ह।ै 

 

आसके ऄन्य ईदाहरणों में दहे- व्यापार, वेश्यावृडि, गैरकानूनी-सटे्टबाजी, तथा ऄन्य नशील ेपदाथों 

का सेवन करना आत्याकद सडम्पमडलत हैं। सफेदपोश ऄपराध व ेऄपराध होते हैं जो समाज के उाँ चे दजे 

वाले लोगों के द्वारा ककये जाते हैं। ईदाहरण के तौर पर, ऄपने कमगचाररयों का वेतन मार लेना, 

अतंररक व्यापार, भ्रष्टाचार तथा कर- चोरी आत्याकद। आस प्रकार के सभी ऄपराध सी. सी. टी. वी. 

कैमरों की सहायता से रोके जा सकते हैं। 
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सी. सी. टी. वी. कैमरों की ईपयोडगता पर की गइ शोध के ऄनुसार, डनगरानी के डलए प्रयोग ककये 

गए कैमरों का सबसे ऄडधक फायदा पार्ककग एररया में हअ ह।ै सी. सी. टी. वी. कैमरों के प्रयोग स े

ऄपराध दर में 51 प्रडतशत तक की कमी अइ ह।ै 

हम सभी जानते हैं कक सी. सी. टी. वी. कैमरे ऄपराध को रोकने में काफी हद तक कारगर साडबत 

हए हैं, परंतु, आसके प्रयोग के और भी बहत सारे फायद ेहैं, डजनके बारे में हम अगे बात करेंगे। 

कानूनी मामलों में ऄक्सर, डकैती तथा ऄन्य तरह के ऄपराधों में वहां पर लगे हए सी. सी. टी. वी. 

कैमरे द्वारा कैद की गइ तस्वीर ऄथवा वीडडयो, ईस ऄपराधी के डखलाफ एक पके्क सबूत के रूप में 

काम करती ह।ै  

डवडशष्ट रूप में, ऄगर हमारे अस- पास कोइ अपराडधक घटना होती ह,ै और यकद वह ऄपराधी ईस 

वारदात को ऄंजाम दतेे हए ईस कैमरे में कैद हो जाता है, तो ईस कैमरे की तस्वीर ऄथवा वीडडयो 

को अधार बनाकर हम ईस ऄपराधी के डखलाफ ऄदालत में मकुदमा दायर कर सकते हैं। ऄदालत 

में ईपडस्थत न्यायाधीश तथा ऄन्य सदस्य ईस वीडडयो को ऄनदखेा नही कर सकते तथा आसे ऄपराध 

एक ऄहम सबूत के तौर पर लेंगे।  

जब कोइ ऄपराधी गुनाह करते हए पकड़ डलया जाता ह,ै तब पुडलस, तथा ऄन्य महत्वपणूग 

ऄडधकाररयों जैसे कस्टम ऄडधकारी, पररवीक्षा ऄडधकारी, अव्रजन ऄडधकारी तथा सधुार ऄडधकारी 

द्वारा ईसकी सी. सी. टी. वी. फुटेज को ऄनेक मीडडया माध्यमों जैस े कक समाचार पत्र, पडत्रकाए ं

तथा आंटरनेट आत्याकद के द्वारा जनता के समक्ष जारी ककया जा सकता ह।ै 

हम में से बहत लोगों को अभास नही होता परंतु अरोडपत के ऄपराध स ेसम्पबन्ध को ईजागर करती 

एक तस्वीर भी ऄपराध को कम करन ेतथा ईडचत कायगवाही करन ेका रास्ता तय कर दतेी ह।ै आसके 

ऄलावा सी. सी. टी. वी. कैमरे की मदद स ेहम छोटे बच्चों, मानडसक रूप स ेडवडक्षप्त घर के सदस्यों 

तथा घर के बूढे़- बुजुगों का भी ध्यान रख सकते हैं। हम में से बहत से लोग बाहर के कामों में आतने 

ऄडधक व्यस्त रहते हैं कक घर में ईपडस्थत सदस्यों का ध्यान नही रख पाते। सी. सी. टी. वी. आसमें 

हमारी मदद करता ह।ै  

सी. सी. टी. वी. की क्या सीमाए ंहैं? (What are the limitations or drawbacks of CCTV)? 

यद्यडप हमे सी. सी. टी. वी. के ऄनेक लाभ पता हैं, परंतु कुछ लोग आसका डवरोध भी करत े

हैं। ईनके ऄनुसार सबके पास डनजता का ऄडधकार होना चाडहए। यह सत्य ह ैकक जहां ऄच्छाइ होती 
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ह,ै वहां बुराइ भी होती ह।ै डनजता का हनन ही वह मदु्दा ह ैडजस ेसभी ईठाते हैं, जब भी बात सरुक्षा 

के डलहाज स ेसी. सी. टी. वी. कैमरो की अती ह।ै 

सी. सी. टी. वी. कैमरो का मुख्य कायग लोगों की गडतडवडधयों पर डनगरानी रखना ह।ै यह बात 

ऄक्सर लोगों को बुरी लगती ह ैक़ि ईन पर लगातार नज़र रखी जा रही ह।ै ज़ाडहर सी बात ह ैकोइ 

भी व्यडि नही चाहगेा कक कोइ और व्यडि ईसकी डनजता में दख़ल द।े 

हकैसग के जाल से सावगजाडनक सुरक्षा प्रणाली को पूणग रूप से नही बचाया जा सकता है। ऐसा 

आसडलए क्योंकक सुरक्षा प्रणाली को एक डसस्टम से जोड़ा जाता ह,ै तथा आसी वजह स ेकं्यूटर हकैसग 

आसे बाहर ककसी भी लोकेशन स ेहकै कर सकते हैं।  

आसके ऄलावा जब ककसी ए. टी. एम. मशीन के अस- पास सी. सी. टी. वी. कैमरा लगाया जाता ह।ै 

तब हकैर असानी स ेककसी भी वीडडयो को हकै करके ककसी भी व्यडि का ए. टी. एम. काडग नंबर, 

डपन आत्याकद के बारे में पता लगाकर ईसके खाते से मनचाही धन- राडश डनकाल सकते हैं। ऄतः 

ककसी गलत स्थान पर सी. सी. टी. वी. कैमरा लगाने से लोगों की डनजता को नुकसान पहचंता ह।ै  

आन सारी कडमयों के ऄलावा भी एक मुडश्कल ह,ै जो सी. सी. टी. वी. के कारण सामने अती ह।ै वह 

यह ह ैकक आनकी कीमत ऄडधक होने के कारण य ेअम जन की पहाँच से दरू ही रह जाते हैं।  

डनष्कषग( Conclusion): 

ऄंत में यही कहा जा सकता ह ै कक सी. सी. टी. वी. (CCTV) कैमरो के ऄपने- ऄपने लाभ तथा 

हाडनयां हैं। कुछ लोगों का मानना ह ैकक ये कैमरे ऄपराध को रोकने में कारगर साडबत होते हैं, परंतु 

कुछ लोग ऐसा नही मानते। तथा यह लाडज़मी भी ह ै क्योंकक ककसी की भी पांचों ईाँगडलयााँ एक 

समान नही होती हैं। व ेआसे डनजता के ऄडधकार का हनन मानते हैं। 

परंतु एक बात यह भी गौर करने वाली ह ैकक आतनी कडमयों के बावजूद सी. सी. टी. वी. कैमरे हम े

सुरक्षा ईपलब्ध कराते हैं तथा आसके प्रयोग मात्र स े ही ऄपराध की दर तथा घटनाओं में भारी 

डगरावट अइ ह।ै मानते हैं कक आसमें कुछ कडमयां हैं, परंतु यह भी सत्य ह ैकक आस ससंार में कुछ भी 

डनष्कलंक ऄथवा सवोिम नही होता ह।ै 

 

 



Storage Devices- 

Storage Devices वो होते है जजनमें हम Data या Information को Store करते 

है। उन्हें हम Storage Devices कहते है। 

 

 

 Primary Memory/ Storage Devices-  

इस प्रकार की स्टोरेज जिवाइस कंपू्यटर में CPU में Motherboard पर लगी होती है। 

इने्ह कंपू्यटर की Main Memory भी कहते है। इसमें हमें दो प्रकार की मेमोरी देखने को 

जमलती है:- ROM और RAM  

 

 ROM (Read Only Memory)- ये वह Memory है ftlls हम जसर्फ  िाटा को 

read कर सकते है और इस मेमोरी को हम बदल नही ं सकते है। इसमें 

जो Data/Information होती है, वो Permanent होती है। इसमें जो Data होता है 

वो कंपू्यटर के BIOS (Basic input output system) से समं्बजधत जानकारी होती 

है। इसके जबना कंपू्यटर काम नही ंकरेगा।  

Type of ROM 
 

  PROM (Programmable Read Only Memory) 



  EPROM(Erasable Programmable Read Only Memory)   

  EEPROM (Electrically Erasable Programmable  

                      Read Only Memory) 

 RAM (Random Access Memory)- ये Temporary/ Volatile izdkj dh 

 मेमोरी होती है। जब हम कंपू्यटर पर कुछ काम कर रहे होते है। तो उसे कुछ मेमोरी 

की जरूरत पड़ती है। तब RAM का इसे्तमाल होता है। जब भी कोई Data प्रोसेस हो 

रहा होता है तो उसकी इनर्ामेशन इसमें स्टोर की जाती है। अगर हम कंपू्यटर पर कुछ 

काम कर रहे है और जकसी कारण से कंपू्यटर बंद हो जाए। तो RAM में जो इनर्ामेशन 

होती है वो जिलीट हो जाती है। इसजलए इसे Volatile मेमोरी (Memory) भी बोलते है। 

इसमें Data Permanent Store नही ंहोता है। इसकी स्टोरेज कैपेजसटी बहुत कम होती 

है और ये महंगी भी होती है।  

Type of RAM (Random  Access Memory) 
 

 SRAM (Static  Random  Access Memory) 

 DRAM (Dynamic Random  Access Memory) 

 

 

 

 

 

 

Secondary Storage Devices/Memory 

Secondary Storage Devices में हम हमारे Data या Information को Permanent 

store करके रख सकते है। और जब चाहे उस Data को देख या पढ़ सकते है। उसे Modify भी कर 

सकते है। उसे अपिेट कर सकते है। और तो और उसमे हमें जजस प्रकार का िाटा रखना है उसे रख 



सकते है और जो हमें नही ं रखना उसे जिलीट भी कर सकते है। इने्ह Non Volatile Storage 

Devices भी कहा जाता है।  

;g LFkk;h eseksjh gS bls ,DLVjuy eseksjh Hkh dgrs gSaA bl eseksjh dk iz;ksx 

izkbZejh eseksjh dks c<kus ds fy, fd;k tkrk gSA ;g Secondary Storage Devive ds 

:i esa gksrh gS tSls & ¶yksih] gkMZ fMLd] lh Mh jkse vkfnA 

 

 

 

1. Hard Disk Drive- जब हम कंपू्यटर पर कोई भी काम कर रहे होते है। तो वो जो Data होता है 

वो Primary Storage में होता है। और जब हम उसे Save करते है। तो वो Secondary Storage में 

Store हो जाता है। Hard Disk कंपू्यटर में सबसे ज्यादा इसे्तमाल जकये जाने वाला Secondary 

Storage Device है। इसे हम मैगे्नजटक जिस्क भी बोलते है। हम इसको कई सालो से इसे्तमाल कर 

रहे है। और यह बहुत प्रजसद्ध भी है। इसमें हम जैसी चाहे वैसी Files को रख सकते है जैसे की Txt, 

Image, Audio, Video, Game, Document आजद।  Hard Disk दो प्रकार की होती है :- Internal 

Hard Disk और External Hard Disk 

 

 Internal Hard Disk- ये वाली हािफजिस्क हमारे कंपू्यटर में पहले से लगी होती है। ये एक 

हािफ मटेररयल से बनी होती है और ये कई size व capacity जक होती है जैसे की 500GB, 

1TB आजद। 

 



  

 

 

For Computer 

 

 

For Laptop 

 



 External Hard Disk- ये वाली हािफजिस्क कंपू्यटर में से लगानी पड़ती है यजद हमारे 

कंपु्यटर या लैपटॉप में लाजग हुई हािफ जिस्क िाटा से full हो जाती है। इसे हम कही भी 

आसानी से ले जा सकते है। इसको इसे्तमाल करने के जलए हमें बस एक केबल की जरूरत 

पड़ती है। यह केबल इसे  कंपू्यटर से जोड़ देती है। जजससे हम िाटा ट्ांसर्र कर सकते है। 

2. CD (Compact Disk)-ROM- इसे Optical Disk भी कहा जाता है।  इसमें हम Data को 

लेज़र के जररए स्टोर करते है। bldk इसे्तमाल आज के समय में कम होता जा रहा है। क्योजक इसमें 

जसर्फ  हम Data को एक ही बार स्टोर कर सकते है और उसे जर्र बाद में बदल नही ंसकते है। इसमें 

हम बस 700MB तक का िाटा स्टोर कर सकते है। और ये सस्ती होती है। इसे हम कही भी लेके आ 

जा सकते है।   

3. DVD (Digital Versatile Disk)- DVD जदखने में जबलकुल CD की तरह होती है। लेजकन इस 

CD से बेहतर है। क्योजक DVD में हम बडे़ िाटा को स्टोर कर सकते है। इसमें हम 

Document, Video, Game आजद को बडे़ पैमाने में स्टोर कर सकते है। इसकी स्टोरेज कैपेजसटी 

4GB होती है। इसे भी हम कही भी लेके जा सकते है।   

4. Floppy Disk- Floppy Disk का इसे्तमाल आज से कई साल पहले होता था। जब कम्प्पू्यटसफ का 

अजवष्कार हुआ था। इसकी स्टोरेज कैपेजसटी 1.44MB के करीब थी। इसमें हमें ज्यादा स्टोरेज नही ं

जमलती थी। ये िाटा को स्टोर करने और ट्ांसर्र करने के काम आती थी।आज के समय में इसका 

इसे्तमाल नही ं जकया जाता है क्योजक फ्लापी जिस्क जक स्टोरेज कैपेजसटी बहुत ही कम है और िाटा 

transfer dh स्पीि भी बहुत ही कम है। साथ ही साथ फ्लापी जिस्क कार्ी महंगी भी आती थी। 

5. Pendrive- Pendrive को Flash Drive भी कहा जाता है। इसकी मदद से हम िाटा को एक 

कंपू्यटर से दूसरे कंपू्यटर में आसानी से िाल सकते है। इसमें िाटा को चेंज जकया जा सकता है। ;s 

आकार में बहुत ही छोटी होती है परंतु स्टोरेज कैपेजसटी ज्यादा तथा स्पीि बहुत तेज होती है। ये ज्यादा 

महंगी भी नही ं है। इसमें हमें कई प्रकार की स्टोरेज कैपेजसटी जमल जाती है। जैसे की 4GB, 8GB, 

16GB, 64GB आजद। इसे आसानी से कही भी yk जा सकते है।  



6. Memory Card- Memory Card भी एक सेकें िरी स्टोरेज जिवाइस है। इसका इसे्तमाल 

जिजजटल कैमरा, मोबाइल फोन, आईपॉि आजद में होता है। इसका आकार बहुत ही छोटा होता है। 

इसकी कैपेजसटी अच्छी खासी होती है। जैसे की इसमें हमें 1GB, 2GB, 4GB, 8GB, 16GB, 32GB, 

64GB, 256GB आजद तक के कािफ जमल जाते है। इसकी कीमत ज्यादा नही ंहोती है। इस Memory 

Card को हम कंपू्यटर में Card Reader की मदद से कनेक्ट कर सकते है। Card Reader एक 

छोटा सा जिवाइस होता है। जजसमे हम Memory Card को िालकर जर्र उसे कंपू्यटर से कनेक्ट 

कर देते है। और जर्र उसमे हम र्ोटोज, वीजियो आजद को िाल सकते है और जिलीट भी कर सकते 

है। और उसमे जो िाटा पहले से मौजूद है उसे अपने कंपू्यटर में ट्ांसर्र भी कर सकते है।   

 

 

 



Networking Basics, Concept of LAN and WAN- 

 Networking –  tc nks ;k nks ls vf/kd dEI;wVjksa dks fdlh ek/;e tksM fn;k 

tk;s vkSj vkil esa MsVk] lwpuk;sa gkMZos;j fMokbZl dks 'ks;j djus fn;k tk;s rks mls 

Networking dgk tkrk gSA ek/;e ok;jM ;k ok;jySl nksuksa izdkj ds gks ldrs gSA 

 Wire Medium की बात करे तो वो twisted pair cable, Coaxial cable और Optics Fiber 

Cable में से कुछ भी हो सकता है. अगर Wireless Medium की बात करें  तो वो Radio Wave, 

Bluetooth, Infrared, Satellite में से एक होगा.  

 

 

 



 

Network-Devices: usVodZ fMokbZl os HkkSfrd midj.k gksrs gSa tks daI;wVj usVodZ 

ij gkMZos;j ds chp MsVk Vªkalfe'ku ds fy, vko';d gksrs gSa ;k ftuds }kjk nks ;k nks ls 

vf/kd dEI;wVjksa esa MsVk LihM vkSj 'ks;j dk izcU/ku fd;k tkrk gSA ;s fuEu gSa %& 

• Hub 

• Switch 

• Router 

• Bridge 

• Gateway 

• Modem 

• Repeater 

• Access Point 

usVofdZax dks mldh HkkSxksfyd ifjfLFkfr;ksa@nwjh ds vk/kkj ij pkj Hkkxksa esa ckaVk x;k gSA 

1- PAN           2-   LAN      

3-MAN      4-  WAN 

 PAN (Personal Area Network) & ;g ,d ,slk usVodZ gS tks 10&30 ehVj rd ds 

nk;js esa vkus okys O;fDr;ksa dks vkil esa tksMrk gS tSls okbZQkbZ] CYkwVwFk vkfn ds }kjk 

usVodZ@MsVk@lwpuk 'ks;j djuk tSls LekVZ Vhoh] ySiVkWi] MSLdVkWi] LekVZ Qksu] 

bYkSDVªkfud xStsV ds lkFk fofHkUu fMokbZl dks dusDV djukA ;g nks izdkj dk usVodZ 

gksrk gS 1- ok;jySl ilZuy ,fj;k usVodZ 2- ok;jM ilZuy ,sfj;k usVodZ 

 



 

 LAN (Local Area Network) - ;g ,d ,slk usVodZ gS ftldk iz;ksx nks ;k nks ls 

vf/kd dEI;wVj dks tksM+us ds fy, fd;k tkrk gSA ;g LFkkuh; Lrj ij dke djus 

okyk usVodZ gS bls la{ksi esa ysu dgk tkrk gSA ;g LFkkuh; bykdksa tSls&?kj] 

dk;kZy;] ;k Hkou lewgksa dks doj djrk gSA ftlls ml dk;kZy;@Hkou@ySc vkfn esa 

lwpuk@QkbZy@MsVk@ gkMZos;j 'ks;j dj dk;Z fd;k tk ldrk gSA  

 

 MAN (Metro Area Network) & fdlh ,d dLcs esa LFkkfir fofHkUk yksdy ,sfj;k 

usVodZ dks vkil esa fdlh ek/;e ls tksM fn;k tk;s rks mls esVªks ,fj;k usVodZ dgk 

tkrk gSA vFkkZr HkkSxksfyd {ks= yksdy ,fj;k usVodZ ls vf/kd ,oa eSVªks ,fj;k usVodZ 

ls de gksrk gSA tSls t;iqj esa LFkkfir fofHkUu foHkkxksa dks vkil esa tksMuk 

 

 WAN (Wide Area Network)- वाइि एररया नेटवकफ  (wide area network; अथवा WAN) 

दूरसंचार नेटवकफ  अथवा कंपू्यटर नेटवकफ  है जो जवशाल भौगोजलक दूररयो ंतक जवसृ्तत होता है। vFkkZr 



ge dg ldrs gS fd ftl usVodZ ds ek/;e ls ,d 'kgj dks nwljs 'kgj ls tksMrs gS 

ftldk HkkSxksfyd {ks= vf/kd foLr̀r gksrk gS vFkkZr ySu] eSu ds fofHkUu lewg dks ftl 

usVodZ ls tksMk tkrk gS okbZM ,sfj;k usVodZ dgykrk gSA वाइि एररया नेटवकफ  (WAN) 

एक दूरसंचार नेटवकफ  है जो कंपू्यटर नेटवजकिं ग के प्राथजमक उदे्दश्य के जलए एक बडे़ भौगोजलक के्षत्र में 

रै्ला हुआ है। tSls bUVjusV  vkfn  

 

 



 

2. Basic Idea of Popular Operating System: 
 

 Operating System Definition- 

 

Operating system (OS) एक सॉफ्टवेयर होता है जो जक कंपू्यटर तथा यूज़र के मध्य interface 

की तरह कायफ करता है। इसे system software Hkh कहते हैA ऑपरेजटंग जसस्टम जनदेशो ंका समूह होता है जो 

जक स्टोरेज जिवाइस में स्टोर रहता है। ;g  कंपू्यटर के सभी operations को manage करता है। 

Operating System और कम्प्पू्यटर के संबंधो को एक आरेख जचत्र (Flow Chart) के माध्यम से समझा जा 

सकता है A 

 

 vkWijsfVax flLVe ds dk;Z (Functions of Operating System)- 

 

 



 dEI;wVj flLVe dks ljy cukuk& कम्प्पू्यटर जसस्टम यूजर द्वारा प्रजवष्ठ िेटा को बाइनरी सख्या 

(0,1) में ही समझता हैA लेजकन, यूजर के जलए बाइनरी में जनदेश देना संभव नही ंहै A इसजलए, यूजर 

इंटररे्स को उसकी भाषा में ही तैयार करने की सहुजलयत ऑपरेजटंग जसस्टम से जमलती है इसजलए, 

हम और आप अपनी खुद की भाषा में कम्प्पू्यटर को जनदेश देखर मनचाहा काम करवा लेते है .यह सब 

vkWijsfVax flLVe }kjk gh संभव होता है A 

 

 gkMZos;j lwpukvksa dks fNikuk& जब यूजर कम्प्पू्यटर को जनदेश देता है तो हािफवेयर और 

ऑपरेजटंग जसस्टम के बीच जो वाताफलाप होती है उसके बारे में हम याजन एण्ड यूजर को पता नही 

चलता है क्योजंक, यह जानकारी हमारे जलए अनुपयोगी होती है इसजलए, इसे जछपा fn;k जाता है इस 

प्रकार हमे केवल जवाब और आउटपुट ही जदखाई देता हैA हमारे द्वारा जदया गया इनपुट से की 

प्रोसेजसंग हमें जदखाई नही जाती हैA यह सबकुछ हािफवेयर और ऑपरेजटंग जसस्टम के बीच ही घजटत 

हो जाता है इसका र्ायदा यह होता है जक यूजसफ का सामना हािफवेयर की भारी भरकम सुचनाओ ंसे 

नही ंहोता gSA 

 

 ljy ek/;e miyC/k djokuk& आधुजनक ऑपरेजटंग जसस्टम GUI (Graphical User 

Interface) पर आधाररत है याजन, कमांि देने के जलए जकसी भी प्रकार की कोजिंग अथवा प्रोग्राजमंग 

की जरूरत नही ंपड़ती है A आप जजस काम को करना चाहते है उसे बटन अथवा आइकन के जररए 

ही पूणफ कर पाते हैं] आपके िेस्कटॉप आइकन इसका सबसे बजढ़या उदाहरण है यहां से आपको 

कम्प्पू्यटर र्ाइल पर जाना हो तो आप बस My Computer आइकन पर क्लिक करते है और पहुुँच 

जाते हैंA शुरुआती, कमांि लाइन इंटररे्स (जो आज भी कई ऑपरेजटंग जसस्टम्स में इसे्तमाल होता है )

की तुलना में ग्राजर्ि यूजर इंटररे्स ज्यादा सरल, यूजर फ्रें िली तथा प्रभावकारी साजबत हुआ हैA 

शायद यही ंकारण है जक इसके जलए कम्प्पू्यटर यूजसफ पैसा चुकाने के जलए तैयार हैA 

 

 e/;LFkk djuk&ऑपरेजटंग जसस्टम का एक काम मध्यस्था करना भी होता हैA यह यूजर तथा 

हािफवेयर के बीच की कड़ी हैA यूजर जो भी जनदेश कम्प्पू्यटर को देता है वह ऑपरेजटंग जसस्टम के 

ek/;e ls ही संबंजधत हािफ वेयर तक पहुुँचता हैA मान जलजजए, आप कम्प्पू्यटर में गाना बजाना चाहते है 

तो आप गाना पे्ल करते है यह जनदेश आपने कम्प्पू्यटर जसस्टम में इंस्टॉल ऑपरेजटंग जसस्टम के जररए 

जदया है इस जनदेश को ऑएस आवाज हािफवेयर याजन स्पीकर को पहुुँचाता है और इस तरह आपको 

आवाज के रुप में आउटपुट जमलता हैA 

 



 

  

 lalk/kuksa dk izca/ku djuk&आपके कम्प्पू्यटर जसस्टम में मौजूद संसाधनो ंका प्रबंधन तथा आवंटन 

भी ऑपरेजटंग जसस्टम के द्वारा ही जकया जाता है. जकसी कायफ जवशेष को करने के जलए जकतनी मेमोरी 

आवंजटंत करनी है जकस हािफवेयर को सूचना देनी है. यह सभी कायफ ऑपरेजटंग जसस्टम ही करता है. 

मान जलजजए, आप एक 3 एम बी का गाना नए र्ोल्डर में िाउनलोि करना चाहते है तो ऑपरेजटंग 

जसस्टम पहले इस र्ोल्डर के जलए 3 एम बी जगह देगा जर्र र्ाइल मैनेजर इस काम को करेगा. 

 vkWijsfVax flLVe ds izdkj (Types of Operating System)- 

 Multi-user Operating System- यह Operating System एक से अजधक उपयोगकताफओ ं

को एक साथ कायफ करने की सुजवधा प्रदान करता हैA इस Operating System पर एक समय में 

सैकड़ो ंउपयोगकताफ अपना-अपना कायफ कर सकते हैA 

 

 Single-user Operating System- इसके जवपरीत Single-user Operating System एक 

समय में जसर्फ  एक ही उपयोगकताफ को कायफ करने देता हैA इस Operating System पर एक समय 

में कई उपयोगकताफ कायफ नही कर सकते हैA 
 



 Multitasking Operating System- यह Operating System उपयोगकताफ को एक साथ 

कई अलग-अलग प्रोग्राम्स को चलाने की सुजवधा देता हैA इस Operating System पर आप एक 

समय में E-mail भी जलख सकते है और साथ ही अपने जमत्रो ंसे Chat भी कर सकते हैA 

 

 

 Multi Processing Operating System- यह Operating System एक प्रोग्राम को एक से 

अजधक CPU पर चलाने की सुजवधा देता हैA 

 Multi Threading Operating System- यह Operating System एक प्रोग्राम के जवजभन्न 

भागो ंको एक साथ चलाने देता हैA 

 Real Time Operating System- Real Time Operating System उपयोगकताफ द्वारा जदए 

गए Input पर तुरंत प्रजिया करता हैA Windows Operating System इसका सबसे अच्छा 

उदाहरण है. 

Operating System कम्प्पू्यटर के जलए बहुत ही आवश्यक प्रोग्राम हैA इसके जबना कम्प्पू्यटर एक जनजीव 

वसु्त मात्र है, यह कहना गलत नही है fd Operating System के जबना कम्प्पू्यटर को उपयोग करना बहुत ही 

कजिन कायफ साजबत हो सकता हैA 

 ऑपरेटटग डसस्टम मखु्य रूप स ेदो प्रकार के होत ेहै:- 

 CLI based ऑपरेट िंग टिस्टम– Command line interface(CLI) इस प्रकार के ऑपरेजटंग 

जसस्टम में सभी काम कमांि टाइप करके जकया जाता है। इस प्रकार के ऑपजटफनग जसस्टम में माउस 

का प्रयोग नही ंहोता है। यह ऑपरेजटंग जसस्टम बहुत कम प्रचालन में है जैसे जक DOS ऑपरेजटंग 

जसस्टम और यूजनक्स लाइक ऑपरेजटंग जसस्टम्स। 

 

https://www.tutorialpandit.com/gmail-id-kaise-banaye/
https://www.tutorialpandit.com/cpu/


 

 GUI based ऑपरेट िंग टिस्टम– Graphical User interface (GUI) इस प्रकार के ऑपरेजटंग 

जसस्टम में अजधकतर काम माउस dh सहायता से जकये जाते है। माउस जक सहायता से जकसी भी 

जनधाफररत स्थान पर क्लिक )Click( करके कोई भी काम जकया जाता है। इस प्रकार के  ऑपरेजटंग 

जसस्टम में कायफ करना बहुत ही आसान होता है। वतफमान समय में GUI based ऑपरेजटंग जसस्टम 

अजधक प्रचालन में है। प्रचजलत GUI based ऑपरेजटंग जसस्टम में Windows, Linux, Mac OS 

आजद प्रमुख है। 

 

 
Mac OS (GUI Operating system ) 



 

Linux OS(GUI Operating system) 

 

Windows 11 (GUI Operating system) 

 

 

 Mobile Operating System- 

Mobile Operating System एक सॉफ्टवेयर है, जो जक मोबाइल र्ोन के अंदर इंस्टॉल जकया जाता है, 

जजसकी मदद से यूजर मोबाइल र्ोन के सभी र्ीचर का उपयोग करने में सक्षम होता है जैसे जक जकसी को 

कॉल लगाना या मैसेज करना इस प्रकार के सभी कायफ OS की मदद से जकए जाते हैं, OS कई प्रकार के होते हैं 

आज के इस आजटफकल में हम सीखेंगे मोबाइल र्ोन के सभी OS के बारे में. 

कोई भी ऑपरेजटंग जसस्टम हािफवेयर के साथ जमलकर कायफ करता है और प्रोग्राम को चलाने की अनुमजत देता है. 

Mobile Operating System के प्रकार 



No. Operating System By 

1. iOS Apple 

2. Android Google 

3. Windows Microsoft 

4. BackBerry Rim 

1. Apple iOS 

यह Apple द्वारा जवकजसत एक मोबाइल OS है, जजसे 

2007 में iPhone और iPad के जलए बनाया गया था बाद 

में इसे एप्पल के टीवी में स्थाजपत जकया गया. इसका 

इलेक््टाजनक जिजाइन बहुत ही आसानी से प्रयोग जकया 

जाने वाला तथा तेज गजत से चलने से चलने वाला iOS 

है. 

गुण- 

1. iOS यजर इंटररे्स जकसी अन्य ऑपरेजटंग जसस्टम की तुलना में सबसे अच्छा और आसानी से एवं तेजी 

से अपिेट होता है. 

2. Apple से िाउनलोि की गई Apps दूसरी एप्प की तुलना में सबसे बेहतर है. 

3. एप्पल उपभोक्ता को अपने आईर्ोन और आईपोि का िाटा िेस्कटॉप कम्प्पू्यटर के साथ क्लरोनाइज 

करने में सहायता देता है। यह सुजवधा एंि्ाइि में उपलब्ध नही ंहै. 

4. mDr vkWijsfVax flLVe dsoy ,iy ds izksMDVl esa gh dke fy;k tk ldrk gSA  

दोष- 

1. यह सख्त जनयंत्रण रखता है और केवल उत्तम की एप्प को ही एप्प-स्टोर पर िालने की अनुमजत देता है. 

2. एप्पल और आईटू्यन सॉफ्टवेयर के द्वारा ही उपभोक्ता को अपने आईर्ोन और आईपैि को िेस्कटॉप 

कम्प्पू्यटर के साथ जसंिोनाइज करने की अनुमजत देता है. 

3. आई.ओ.एस. प्रयोग करने वाले उपकरण अन्य स्माटफ र्ोन या टैबलेट से महंगे होते हैं. 

2. Android OS 

Android एक लाइनेक्स सॉफ्टवेयर पर आधाररत गूगल द्वारा 

जवकजसत मोबाइल Operating System है, यह ऑपरेजटंग जसस्टम 

ओपन सोसफ सॉफ्टवेयर है, याजन जक इस ऑपरेजटव जसस्टम का कोि 

https://www.apple.com/ios/ios-14/


मुफ्त में उपलब्ध होता है और कोई भी प्रोग्रामर इसका कोि लेकर अपने अनुसार कोि में बदलाव करके ला 

सकता है. 

गुण- 

1. एंि्ाइि ओ.एस. के कोि में बदलाव लाकर कोई भी इसे अपने अनुकूल बना सकता है. 

2. यह कई एप्प एक साथ चलाने की सुजवधा देता है इसजलए अन्य ओ.एस. की तुलना में बेहतर है. 

3. एंि्ाइि ऑपरेजटंग जसस्टम ईमेल नोजटजर्केशन, एप्लीकेशन अपिेट, सोशल नेटवजकिं ग, आजद से जुड़ी 

एप्प में बेहतर कायफ करता है. 

4. एंि्ाइि स्टोर (गूगल पे्ल) पर असंख्य ऐप्प उपलब्ध हैं. 

5. एंि्ाइि ऑपरेजटंग जसस्टम के ओपन सोसफ होने के कारण यह कई प्रकार के हािफवेयर उपकरणो ंके 

साथ आसानी से तालमेल कर पाता है. 

दोष- 

1. एंि्ाइि ऑपरेजटंग जसस्टम बहुत ज्यादा बैटरी खाता है. 

2. कुछ ही समय के अन्तराल में गूगल ने एंि्ाइि ऑपरेजटंग जसस्टम के बहुत सारे संस्करण बाजार में 

उतार जदये हैं, जजसके कारण बाजार में एंि्ाइि ऑपरेजटंग जसस्टम पर आधाररत उपकरणो ंमें उलझन 

बढ़ गयी है. 

3. एंि्ाइि आपरीजटंग जसस्टम को सही से इसे्तमाल करने के जलए Google के प्रकार लाग इन करना 

जरूरी होता है जोजक सजवधाजनक नही ंहै. 

4. एंि्ाइि उपकरणो ंतथा Computer के बीच िाटा को जसंक करने के जलए कोई भी तरीका उपलब्ध नही ं

है. 

3. Windows 8 OS 

Windows 8 ऑपरेजटंग जसस्टम को माइिोसॉफ्ट के िेस्कटॉप एवं लैपटॉप के जलए 

बनाया था, इसके अन्य प्रकार “जवंिोज र्ोन 8” और “जवंिोज आर.टी.” िमशः 

स्माटफर्ोन और टैबलेट के जलए बनाये गए हैं. bl vkWijsfVax flLVe esa ;wtj ds 

lkFk foUMkst ds :Ik esa bUVQst gksrk gSA  

गुण- 

1. जवंिोज 8 ऑपरेजटंग जसस्टम का यूजर इंटररे्स बहुत सुजवधाजनक है, जजसमें हर एक एप्लीकेशन 

टाइल की तरह प्रदजशफत होती है. 



2. कुछ एप्लीकेशन जैसे सोशल नेटवजकिं ग, सचफ, माइिोसॉफ्ट ऑजर्स, आजद तथा मैप (मानजचत्र) से जुड़ी 

एप्प बहुत आसानी से चलती हैं. 

दोष- 

1. एक साथ कई कायफ करने के जलए उपभोक्ता को कई रीन खोलनी पड़ती हैं जोजक कभी-कभी बहुत 

परेशानी पैदा कर देता है. 

2. गूगल पे्ल स्टोर और एप्पल के ऐप्पस्टोर की तुलना में जवंिोज स््टोर में कार्ी कम ऐप्प हैं. 

3. बहुत कम हािफवेयर की कम्पजनयाुँ जैसे जक नोजकया और िेल जवंिोज ओ.एस. को अपने र्ोन के साथ 

जोड़ती हैं क्योजंक यह इतना प्रचजलत नही ंहै. 

4. BlackBerry OS 

यह RIM (ररसचफ इन मोशन) कंपनी द्वारा जवकजसत ऑपरेजटंग जसस्टम 

है, जजसे BlackBerry अपने ही ब्राण्ड के स्माटफर्ोन और टैबलेट 

उपकरणो ंके जलए बनाता है. 

गुण-  

1. बै्लकबेरी उपकरण „पुश ई-मेल‟ तकनीक के साथ आसानी से तालमेल बना लेता है, जजससे उपभोक्ता 

अपनी ई-मेल अपने उपकरण पर तुरन्त पढ़ सकते हैं जोजक कुछ सेकण्ड के अन्तराल पहले ही उन्हें 

भेजी गई है. 

2. बै्लकबेरी र्ोन िाटा को लगभग 50 प्रजतशत कॉमे्प्रस कर सकता है जजससे ई-मेल भेजने या िाटा 

Sharing के दौरान बैंिजवि्थ कम खचफ होती है, इसके साथ-साथ यह एक्लरिपे्टि र्ॉमफ में िाटा को ई-मेल 

करने की सुजवधा देता है. 

3. बै्लकबेरी अन्य ओ.एस. की तुलना में सबसे अच्छा „बैटरी मैनेजमेंट‟ उपलब्ध कराता है, जजससे यह र्ोन 

कम से कम बैटरी खचफ करता है. 

दोष- 

1. बै्लकबेरी का एप्प स्टोर „एप्लीकेशन प्रोग्रामरस‟ को आकजषफत करने में असमथफ जदखाई पड़ता है, और 

इसमें उपलब्ध एप्प की संख्या अजधक नही ंहै. 

2. बै्लकबेरी में दूसरे ओ.एस. की तुलना में इंटरनेट की गजत कम होती है. 

3. बै्लकबेरी उपकरण एक आम आदमी के प्रयोग हेतु र्ोन न लगाकर एक „कॉपोरेट 100 प्रायोजजत 

उपकरण‟ ज्यादा जदखाई पड़ता है. 



जैसे जक हमने आपको बताया यह चार ऑपरेजटंग जसस्टम दुजनयाभर में बहुत ही ज्यादा प्रचजलत है जजसमें 

एंि्ाइि और आईर्ोन के ऑपरेजटंग जसस्टम सबसे ऊपर आते हैं,  buds vykok cktkj es vU;  

vkWijsfVax flLVe Hkh izpyu esa gS tks fuEu gSa - Chrome OS, Web OS, WatchOS , AliOS 

,Fuchsia , KaiOS, Tizen  vkfn 

 

Web Browser- 

ifjHkk"kk& osc czkmtj ,d dEI;wVj izksxzke gS] tks baVjusV ij ekStwn oscistksa dks ;wtlZ ds 

fy, czkmt djus dk vFkkZr [kksyus dk dk;Z djrk gS ftlls ;wtj mudks vklkuh ls jhM dj 

lEcfU/kr fofHkUu dk;Z dj ldrs gSA bu oscistksa esa ekStwn tkudkjh esa xzkfQDl] eYVhehfM;k] 

osc izksxzkEl rFkk lk/kkj.k VSDLV 'kkfey gksrk gS ,d czkmtj osc ekudksa ds vk/kkj ij oscistksa 

ls MsVk Qsp djrk gSA Google Crome Browser ,d yksdfiz; Browser gSA 

 

 

 ब्राउजर का इटिहाि (History of Web Browsers)-  

बात 90 के दशक की हैA जब श्रीमान Tim Berners Lee कम्प्पू्यटर पर सूचनाओ ंको साझा करने 

की प्रणाली पर कायफ कर रहे थेA उन्होनें इस कायफ को Hyperlinks के द्वारा आसान कर जदयाA Hyperlink 

HTML Language की एक कमांि होती हैA 

 

उन्होनें एक कम्प्पू्यटर पर मौजूद सूचना को दूसरे कम्प्पू्यटर पर पाने के जलए HTML Language का 

जनमाफण जकयाA HTML को Special Commands में जलखा जाता हैA इन Special Commands को 

“HTML Tags” के नाम से जाना जाता हैA 

 

https://www.tutorialpandit.com/web-browser-%E0%A4%AC%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%89%E0%A4%9C%E0%A4%B0/
https://www.tutorialpandit.com/html-tags/


अब समस्या ये थी जक इन Tags को हर कोई नही समझ सकता थाA तब जाकर उन्होनें एक ऐसा 

प्रोग्राम बनाया जो HTML Tags को समझता थाA यह प्रोग्राम HTML Tags को पढ कर यूजसफ के सामने 

जसर्फ  सूचना को प्रदजशफत करता थाA इससे सूचना को शेयर करना और पढना बहुत आसान हो गयाA 

 

Tim Berners Lee ने अपने इस प्रोग्राम को “Browser” नाम जदयाA जजसे आज हम Web 

Browser के नाम से भी जानते हैA इस प्रकार दुजनया का पहला ब्राउजर सन 1991 में बनकर तैयार हुआA 

पहले वेब ब्राउजर का नाम “WWW” थाA WWW का मतलब World Wide Web होता हैA 

 Browser कैिे काम करिा है – ब्राउजर की कार्य-प्रणाली क्या है? 

Internet पर मौजूद सामग्री से जुिने के जलए एक नाम व Address )पते( जक जरूरत होती है। इस 

एिे्स को URL कहा जाता हैA URL की Full Form Uniform Resource Locator  होती है। 

जकसी भी URL के दो भाग होते हैA पहला भाग Protocols (कम्प्पू्यटरो ंके बीच सूचना आदान-प्रदान करने के 

मानक( और दूसरा भाग Domain Name होता हैA 

 

ब्राउजर के माध्यम से हम इन URLs पर पहुुँच पाते हैA इन URLs पर मौजूद सामग्री HTML 

Document  या  Webpage  के रूप में होती हैA ये Documents जवशेष HTML Commands द्वारा 

जलखे जाते हैA Browsers  इन Special Commands (HTML Tags) को पढते है और उनकी व्याख्या 

करते है जर्र यूजसफ याजन की हमारे सामने सूचना को प्रदजशफत करते हैAइस प्रकार हम कह सकते है जक पहले 

ब्राउजर वेब पते पर जाता हैA जर्र उस वेब पते पर मौजूद सामग्री को पढता है और समझता हैA इसके बाद 

यूजसफ तक पहुुँचाता हैA 

सभी ब्राउजरो ं की कायफ-प्रणाली एक जैसी होती हैA क्योजंक ब्राउजरो ं में मौजूद िेटा रेंिररंग इंजन 

कुछ िर् वेब मानको िं के आधार पर ही वेब संसाधनो ंको रे्च करते हैं इसजलए, वेब में एक रूपता बनी रहती 

हैA  

https://www.tutorialpandit.com/internet-kya-hai/
https://www.tutorialpandit.com/url-kya-hai/
https://www.tutorialpandit.com/web-browser-%E0%A4%AC%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%89%E0%A4%9C%E0%A4%B0/
https://www.tutorialpandit.com/web-browser-%E0%A4%AC%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%89%E0%A4%9C%E0%A4%B0/
https://www.tutorialpandit.com/web-browser-%E0%A4%AC%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%89%E0%A4%9C%E0%A4%B0/
https://www.webstandards.org/learn/faq/index.html


 कुछ मुख्य वेब ब्राउजर(Best Internet Browsers)- 

1. Google Chrome- गूगल िोम ब्राउजर को जसर्फ  Chrome के नाम से भी जाना जाता हैA िोम 

इंटरनेट यूजसफ की पहली पसंद हैA इस लोकजप्रय वेब ब्राउजर गूगल ने बनाया हैA Google ने सन 

2008 में िोम ब्राउजर को लॉन्च जकया था .यह एक Fast और Simple Browser हैA िोम 

ब्राउजर Windows, Linux, Mac OS के जलए तथा मोबाइल पै्लटर्ॉमफ में एंि्ॉइि, जवंिोज र्ोन 

तथा आइर्ोन के जलए उपलब्ध हैA Chrome Browser लगभग 50 से ज्यादा भाषाओ ं को सपोटफ 

करता है। 

2. Mozilla Firefox- Mozilla Firefox Browser िेस्कटॉप यूजसफ के बीच काजर् लोकजप्रय 

ब्राउजर हैA Mozilla Firefox Browser को हम Firefox के नाम से ज्यादा जानते हैA इस ब्राउजर 

को Mozilla Foundation और इसकी सहायक कम्पनी Mozilla Corporation ने जमलकर बनाया 

हैA Firefox एक Open Source Web Browser है .और User Friendly भी है. Firefox को 

Windows, Linux, Android OS के जलए Develop जकया गया हैA Firefox का भी Mobile 

Version उपलब्ध हैA लेजकन, मोबाइल पर र्ायरर्ॉक्स की लोकजप्रयता कम हैA 

3. Internet Explorer- माइिोसॉफ्ट द्वारा जनजमफत वेब ब्राउजर Windows OS का उपयोग करने 

वाले यूजसफ का Default Browser होता हैA इसे जसर्फ  IE के नाम से भी जाना जाता हैA IE 

Browser को एक Secure & Fast Browser माना जाता हैA इसे Windows Users के जलए सन 

1995 में लॉन्च जकया गया थाA यह शुरुआती वेब ब्राउजरो ंमें से एक हैA इंटरनेट एक्सप्लोरर का एिवांस 

वजफन माइक्रोिॉफ्ट एज भी लॉन्च हो चुका हैA याजन यूजसफ के जलए अब माइिोसॉफ्ट के दो ब्राउजर 

मौजूद हैA 

https://www.tutorialpandit.com/google-chrome-browser/
https://www.tutorialpandit.com/microsoft-windows-kya-hai/
https://www.tutorialpandit.com/linux-os-hindi/
https://www.tutorialpandit.com/mobile-os-hindi/
https://www.tutorialpandit.com/iphone-hindi/
https://www.tutorialpandit.com/firefox-browser/
https://www.tutorialpandit.com/open-source-software-hindi/


4. Safari Browser- सर्ारी ब्राउजर को iPhone बनाने वाली कम्पनी Apple Inc. द्वारा बनाया 

गया हैA यह ब्राउजर Mac OS और Windows OS के जलए उपलब्ध हैA इसकी लोकजप्रयता 

ज्यादा नही हैA लेजकन, मैक यूजसफ के बीच यह कार्ी लोकजप्रय ब्राउजर हैA 

5. Opera Browser- ओपेरा ब्राउजर भी कार्ी पूराना ब्राउजर हैA इस ब्राउजर को Opera 

Software द्वारा बनाया गया हैA ओपेरा को सन 1995 में Launch जकया गया थाA ओपेरा 

ब्राउजर लगभग 40 से ज्यादा भाषाओ ं में उपलब्ध हैA bl ब्राउजर को Windows, Linux, 

Mac OS के जलए Develop जकया गया हैA Opera मोबाइल यूजसफ के जलए भी उपलब्ध हैA 

लेजकन, मोबाइल यूजसफ के बीच इसका Mini Version याजन Opera Mini Browser ज्यादा 

लोकजप्रय हैA 

 

 



erms in Computer and Network Security 

Virus Threats- 

ok;jl tkucw>dj fy[ks x;s NksVs&NksVs izksxzke gksrs gSa] tks dEI;wVj ds MkVk dks {kfrxzlr 

djrs gSaA ;g dEI;wVj  MkVk feVkus ;k mls [kjkc djus dk dk;Z djrs gSA ok;jl izksxzke 

Qkby dks izHkkfor djrk gSA cwV ok;jl cwV fjdkWMZ] 

ikVhZ'ku vkSj ,yksds'ku Vscy dks izHkkfor djrk gSA 

dEI;wVj esa ok;jl QSyus ds dbZ dkj.k gks ldrs gSaA 

loafer Q~ykih fMLd] lhMh] isu Mªbo vkfn ok;j QSykus 

esa lgk;d gSaA bZ&esy] xse] baVjusV }kjk Hkh ok;jl 

daI;wVj esa QSy ldrk gSA ok;jl dks igpkuuk cgqr eqf'dy ugha gSA ok;jl bUQsD'ku ds 

xaHkhj :i ysus ls igys dEI;wVj esa muds ladsr fn[kkbZ nsrs gSaA tSls&  

 dEI;wVj dk /khek gksuk]  

 czkmtj lsfVax esa cnyko]  

 dEI;wVj dk gsax gksuk]  

 ikWi vi foaMkst dk [kqyuk]  

 vtho ls vkbZdu cuuk]  

 vutkus QkbZy vkSj QksYMjksa dk cuuk 

Spyware Threats- 

,d ,slk मालवेयर gS tks fdlh dEI;wVj esa ;wtj dh btktr ds fcuk gh install gks tkrk gSA 

vkSj fQj xqIr :i ls ml Computer dh lkjh lwpuk vius ekfyd dks nsrk jgrk gSA ftlus 

Hkh ml स्पाआवेयर dks cuk;k gS ;k Hkkstk gSA bldk mi;ksx dqN 

yksx Visitor dks ykyp nsdj MkmuyksM djokrs gSaA vkSj tSls gh og 

vius daI;wVj esa mldks bLVky djrs gSA ogha dqN yksx Spyware 

dk mi;ksx cM+h dEiuh;ksa ;k Offices esa vius lHkh deZpkjh;ksa ds 

dEI;wVj ij utj j[kus ds fy, Hkh djrs gSaA fd og Internet ij 

lgh ls dke dj jgs gSA ;k ughaA blesa ;wtj dks irk Hkh ugha pyrk 



fd og ml lLVe esa tks dqN Hkh dj jgk gS mldh lkjh lwpuk xqIr rjhds ls fdlh ds ikl 

Hksth tk jgh gSA 

Phishing Threats- 

tSls dh blds uke ls gh irk pyrk gS fd ;gk¡ ij eNyh idM+us dh ckr gks jgh gSA fQf'kax 

vVSd dk Concept  Hkh vaxzth 'kCn "Fishing" ls fy;k x;k gSA fQf'kax vVSd esa geykoj  

;wtj dks ,d /kks[kk/kM+h okyk lans'k Hkstrk gS vkSj ;wtj dh ykWfxu ØsMsaf'k;y vkSj ØsfMV 

dkMZ uacj tSlh laosnu'khy tkudkjh pqjk ysrk gSA lkbcj mijkf/k;ksa dk fQf'kax vVSd djus 

ds ihNs dk eq[; mn~ns'; gksrk gS ;wtj dh xqIr (Confidential) tkudkjh pqjkukA 

ftl izdkj eNyh idMus ds fy;s dkWaVs esa pkjk xykdj Mkyk tkrk gS vkSj pkjk [kkus ds 

ykyp ;k /kks[ks esa vkdj eNyh dkWaVs esa Qal tkrh gS A cl QdZ bruk gS ;gk¡ ij eNyh dh 

txg ,d ;wtj Qal tkrk gSA 

 

DoS Attack-  

DoS Attack dks Denial of Service vVSd dgrs gS bl vVSd dk iz;ksx gSdj fdlh usVodZ 

;k e'khu dks ml ij access djus okys ;wtlZ ds fy, unavailable dj nsrs gSaA bl vVSd 

dk eq[; mn~ns'; ;wtlZ dks fdlh flfoZl tSls& 

baVjusV ij access djus dks jksduk gSA Dos 

attack esa usVodZ ;k e'khu dks unavailable djus 

ds fy, flQZ ,d dEI;wVj vkSj ,d baVjusV 

dusD'ku dh vko';drk gksrh gSA 

  



DDoS Attack-  

DDoS  dk iwjk uke distribute denial of service vVSd gS ijUrq bl vVSd esa usVodZ 

;k e'khu dks unavailable  djus ds fy, ,d ls T;knk dEI;wVj vkSj ,d ls T;knk baVjusV 

dusD'ku dh vko';drk gksrh gSA 

 

BOTs  

 oks Programmes gksrs gSa ftudk Particular Function igys ls gh Set fd;k x;k gksrk gS 

vkSj budk bLrseky Internet ls tqM+s yxHkx lHkh dkeksa dks vklku cukus ds fy, fd;k tkrk 

gSA ;s Internet ds }kjk Automated 

rjhds ds dke djrs gSaA Bots dks 

Robots Hkh dgk tk ldrk gS D;wafd 

Robot dk Function Hkh Bots ls fcYdqy 

leku gksrk gSA 

Bots dks nks Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gSA 

Good Bots ,oa Bad Bots 

mnkgj.k& 

 Chatbots - bu Bots dk Use Chatting Purpose ds fy, fd;k tkrk gSA 

 Game Bots - ;s Bots vkt ds le; esa dkQh T;knk izpfyr vkSj pyu esa gSA D;wafd 

cM+s Game Associations ds }kjk Players dh Requirements dks iwjk djus ds fy, 

Game Bots dk bLrseky fd;k tkrk gSA 

 
 



Hacker- 

,d O;fDr tks voS/k :i ls dEI;wVj izksxzke dk mi;ksx djds MsVk ,oa lwpuk pqjkus ds 

fy, dEI;wVj ;k dEI;wVj usVodZ ij voS/k :i ls ?kqlcSB djrk gSA ;g dEI;wVj rduhd ;k 

izksxzkfeax dk fof'k"B Kkrk gksrk gSA 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. Various Applications used in Rajasthan Police : 

 

 CITIZEN Services -> 

 

 

CITIZEN Portal (https://police.rajasthan.gov.in/citizen) ij vketu dks fuEukuqlkj 

lsok,sa miyC/k gS%& 

 vketu viuh ,l,lvks vkbZ-Mh- ls CITIZEN Portal ij ykWfxu dj fdlh Hkh 

izdkj dk ifjokn@f’kdk;r ntZ djk ldrk gS ,oa ntZ ifjokn dk LVsVl irk 

dj ldrk gSA 

 iqfyl Fkkusa esa ntZ izFke lwpuk fjiksVZ dh izfr izkIr dj ldrk gSA 

 okgu pksjh dh ,Q-vkbZ-vkj- ntZ djk ldrk gSA 

 fdjk;snkj@?kjsyw ukSdj dk lR;kiu djk ldrk gSA 

https://police.rajasthan.gov.in/citizen


 RAJASTHAN POLICE WEB PORTAL (https://police.rajasthan.gov.in/) ij miyC/k 

djkbZ tk jgh lsok,sa fuEu izdkj gS %& 

 

 vketu iqfyl osciksVZy ij iqfyl Fkkus esa ntZ ,Q-vkbZ-vkj- dk LVsV~l ns[k ldrk gSA 

 [kks;s gq, lkeku@vfHkys[k dh lwpuk ntZ djk ldrk gSA 

 fdjk;snkj@?kjsyw ukSdj dk lR;kiu djk ldrk gSA 

 fdjk;snkj@?kjsyw ukSdj dk lR;kiu dh fLFkfr izkIr djukA 

 pfj= lR;kiu dk;Z dh fLFkfr izkIr djukA 

 iqfyl osciksVZy ij Contact Directory  ij iqfyl Fkkuk Lrj rd dk;Zjr iqfyl 

vf/kdkfj;ksa ds uke ,oa eksckby uacj miyC/k gSA 

 iqfyl osciksVZy ij chV dkWfuLVcsy] lh-,y-th- lnL;ksa dh lwph miyC/k gSA 

 iqfyl fe= ds fy, vketu vkosnu dj ldrk gSA 

 LFkkbZ okjaVh] mn~/kksf"kr vijk/kh] bZukeh vijkf/k;ksa dh lwph miyC/k gSA 

 iqfyl Fkkuksa@ftyk@;wfuV ds ykWfxu ij eksckby uacj lpZ] okgu lpZ vkfn lqfo/kk 

miyC/k gSA 

 iqfyl Fkkuksa@ftyk@;wfuV ds ykWfxu ij UID Verification dh lqfo/kk miyC/k gSA 

 iqfyl Fkkuksa@o`Ÿk@ftyksa dh dk;Z ewY;kadu iz.kkyh ds rgr ekfld fjiksVZ PMS 
Report izkIr djukA 
 

https://police.rajasthan.gov.in/citizen


 CHILD TRACKING WEB PORTAL:  

https://trackthemissingchild.gov.in/trackchild/index.php  

(Track the missing child portal)  

 

 

 

 ns’k ds leLr iqfyl Fkkuksa }kjk cPpksa dh xqe’kqnxh dk fooj.k bl iksVZy ij banzkt 

fd;k tkrk gSA 

 vketu }kjk cPpksa dh xqe’kqnxh dks lpZ fd;k tk ldrk gSA 

https://trackthemissingchild.gov.in/trackchild/index.php


 ADVANCED ANALYTICS - orZeku esa lhlhVh,u,l ,Iyhds’ku ds ek/;e ls jkT; ds 

leLr iqfyl Fkkuksa }kjk leLr izdkj ds vkbZ-vkbZ-,Q QkWeZl ,oa vU; vijk/k lacaf/kr 

vkdMksa dk banzkt fd;k tk jgk gSA mDr banzkt vkadMksa dh fjiksZfVx] vkdaMksa ds fo’ys"k.k 

,oa mPpkf/kdkfj;ksa }kjk i;Zos{k.k ds fy, lwpuk ,oa izkS|ksfxdh foHkkx }kjk miyC/k djk;s 

x;s ,Mokal ,ukfyfVd Vqy dk mi;ksx jktLFkku iqfyl }kjk fd;k tk jgk gSA iqfyl 

vf/kdkjh@deZpkjh viuh SSO ID ls sso.rajasthan.gov.in iksVZy ij ykfxu dj 

“ADVANCED ANALYTICS” APP ij fDyd dj miyC/k MS’kcksMZl dk s ns[kk tk ldrk gSA 

URL: sso.rajasthan.gov.in, entered ssoid and password 

 

CLICK on ADVANCED ANALYTICS MENU

 

   ,l-lh-vkj-ch- }kjk yxHkx 190 ls vf/kd fjiksVZ ,ukfyfVd MS’kcksMZ d s ek/;e 

ls iqfyl vf/kdkfj;ksa dks miyC/k djkbZ tk jgh gSA mDr fjiksV~Zl Fkkukf/kdkjh Lrj rd ds 

ykWfxu ij miyC/k gSA Fkkukf/kdkjh Lrj rd ds iqfyl vf/kdkjh viuh ,l,lvks vkbZ-Mh- 

ls ykWfxu dj ,ukfyfVd MS’kcksMZ dk voyksdu dj ldrs gSA  
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Home Page – CRIME Branch

MS’kcksMZ esa miyC/k izeq[k vijk/k lacf/kr lwpuk,sa%& 

1- dsl Mk;jh lacaf/kr vkdaMsa 

2- isaMsalh ftysokj@Fkkukokj 

3- ntZ ifjokn dh fLFkfr 

4- ekfld vijk/k fjiksVZ lacaf/kr vkadMsa 

5- foxr rhu o"kksZ ds vkbZ-ih-lh-@,l-,l-,y- ds rqyukRed vkdaMs ¼Dynamic Date 

Selector) }kjk fdlh Hkh MsV @ jsat dk p;u dj vkdaMksa dk fo’ys"k.k fd;k tk 

ldrk gS½ 



6- foxr rhu o"kksZ ds efgykvksa ds fo:} vijk/k@detksj oxZ ds fo:} vijk/k ds 

rqyukRed vkdaMs ¼Dynamic Date Selector) }kjk fdlh Hkh MsV @ jsat dk p;u 

dj vkdaMksa dk fo’ys"k.k fd;k tk ldrk gS½ 

7- ntZ ifjoknksa dh fLFkfr@ fujks/kkRed dk;Zokgh ds vkadMsA 

8- jsat ds ftyk@o`Ùk@Fkkusokj Lrj rd dh isaMsUlh 

9- jsat ds fdlh Hkh iqfyl Fkkus esa ntZ izFke lwpuk fjiksVZ dh izfr MkmuyksM dh tk 

ldrh gSA 

CP / IGP / DCP / SP Dashboard: ftyk iqfyl v/kh{kd@ iqfyl mik;qDr dks izfrfnu 

vijk/k ekfuVfjx ds fy, vko’;d ekfuZx fjiksVZ ds vk/kkj ij MS’kcksMZ rS;kj fd;k 

x;k gSA ftldh lgk;rk ls ftyk iqfyl v/kh{kd vius ftys ls lacaf/kr leLr vijk/k 

lacaf/kr vkdaMksa dks vius iPAD/LAPTOP ij ,d fDyd ls ns[k ldrs gSA 

 

 RAJKAJ 

iqfyl vf/kdkjh@deZpkjh viuh SSO ID ls sso.rajasthan.gov.in iksVZy ij ykfxu 

dj “RAJKAJ” APP ij fDyd dj ns[k ldrk gSA 

URL: sso.rajasthan.gov.in, entered ssoid and password 

 

 



 orZeku esa jktdkt ekM;wy ds ek/;e ls leLr izdkj ds vodk’k izkFkZuk&i= 

vkuykbZu izsf"kr fd;s tk jgs gSA 

 orZeku esa jktdkt ekM;wy ds ek/;e ls leLr jkT; deZpkfj;ksa }kjk vpy lEifŸk ds 

fooj.k dk banzkt fd;k tk jgk gSA 

 jktdkt ekM;wy ij miyC/k vU; ekM;wy bZ&QkbZy] vf/kdkjh@deZpkjh ds lsok 

fooj.k dk banzkt] LVksj eSuStesaV] LFkkukarj.k bR;kfn ij dk;Z fd;k tk jgk gSA 

 blesa lEiw.kZ vkWfQl dk;Z dks vkWuykbZu djus dh lqfof/k;sa nh tk jgh gSA 

 LITES:( https://lites.law.rajasthan.gov.in) 

 

LITES Portal dks foHkkxh; ukWMy vf/kdkjh dh SSO ID ls Login fd;k tkrk gS& 

bl iksVZy ds mís'; fuEu izdkj gS%&  

 jkT; ljdkj ds fo:} foHkkx esa ntZ dsl@izdj.k dh çxfr dh fu;fer :i ls 

fuxjkuh djuk  

 flLVe esa lqèkkj vkSj etcwrhA  

 vuko';d ntZ dsl@izdj.k vkSj ntZ dsl@izdj.k dh cgqyrk dks de djus ds 

fy,A  

 jkT; ljdkj ds fo:} foHkkx esa dsl@izdj.k ds [kpZ ij vadq'k yxkukA 

https://lites.law.rajasthan.gov.in/
mailto:dsl@izdj.k
mailto:dsl@izdj.k
mailto:dsl@izdj.k
mailto:dsl@izdj.k


 leLr izdj.kksa ds vkuykbZu banzkt ,oa fu;fer viMs’ku ls dk;Z&iz.kkyh esa ikjnf’kZrk 

,oa dk;Z izxfr dk Ik;Zos{k.k esa lqxerkA 

 th,@,yvkbZlh@vksvkbZlh ds çn'kZu dk vkdyu djukA 

 

 Pay Manager: (https://paymanager2.raj.nic.in) 

 

 PayManager osru fcy rS;kj djus dh ç.kkyh gS tks jktLFkku ljdkj ds deZpkfj;ksa 

ds fy, gSA ;g deZpkfj;ksa ds osru fcy rS;kj djus ds fy, lk>k vkSj ,dh—r eap 

çnku djrk gSA l‚¶Vos;j u d soy osru fcy rS;kj djus dh lqfoèkk çnku djrk gS 

cfYd Mh, ,fj;j] cksul] ,fj;j vkSj Nqêh udnhdj.k fcy rS;kj djus dh Hkh lqfoèkk 

çnku djrk gSA 

deZpkjh viuh Employee ID ls ykfxu dj vius osru dh  Pay slip, GA55 izkIr dj 

ldrk gS ,oa vius TA/Medical Bill PayManager ds ek/;e ls lacaf/kr DDO dks 

izsf"kr dj ldrk gSA 

 Dreams (https://dreams.raj.nic.in/) 

 

 

https://paymanager2.raj.nic.in/
https://dreams.raj.nic.in/


 

Dreams Portal dks foHkkxh; ukWMy vf/kdkjh Dreams Administrator }kjk 

miyC/k djokbZ xbZ Login ID & Password ls ykWfxu dj bl iksVZy dks 

mi;ksx esa yx ldrk gS & 

bl iksVZy ds mís'; fuEu izdkj gS%&  

 fo/kkulHkk lacaf/kr leLr izdkj ds iz’u mDr osciksVZy ds ek/;e ls gh 

foHkkxksa@dk;kZy;ksa dks izsf"kr fd;s tkrs gSA 

 foHkkxksa }kjk bl iksVZy ds ek/;e ls gh leLr fo/kkulHkk lacaf/kr 

rkjkafdr@vrkjkafdr iz’uksa ds mRrj fn;s tkrs gSA 

 SSO Portal (https://sso.rajasthan.gov.in/signin) 

 

 SSO (Single Sign on) ds ek/;e ls viuh SSO ID ls ykWfxu dj lwpuk izks|kSfxdh ,oa 

lapkj foHkkx }kjk rS;kj leLr izdkj dh G2G apps (Government to Government) , 

G2C/G2B apps (Government to Citizen) dks ,d gh ykfxu vkbZ-Mh- dh lgk;rk ls 

,Dlsl dj ldrk gSA 

 ftl dkfeZd ij ftrus apps ykxq gksrs gS oks mudks blds ek/;e ls dke esa ys ldrk 

gSA 

https://sso.rajasthan.gov.in/signin


 

 Rajasthan Samprak Portal: 

 jktLFkku lEidZ iksVZy ij vkuykbZu f'kdk;r jktLFkku esa fdlh Hkh foHkkx ls lacafèkr 

f'kdk;r dks ntZ djkus ds fy, vketu dks jktLFkku lEidZ iksVZy ds ekè;e ls 

vkuykbZu lqfoèkk çnku dh xbZ gSA vketu vius ,l,lvks vkbZMh ,oa ykWfxu ls 

https://sso.rajasthan.gov.in ij ;k lhèks http://sampark.rajasthan.gov.in  

ij tkdj viuh f'kdk;r ntZ djk ldrk gS vkSj viuh f'kdk;r ij gksus okyh 

dk;Zokgh dk fooj.k ns[k ldrk gSA vketu dks ftl Hkh foHkkx ds lacaèk esa f'kdk;r 

djuh gksrh gS og ml foHkkx ds jkT;@jsat@ftyk ds çHkkjh dks laidZ iksVZy ds ekè;e 

ls f'kdk;r dj ldrk gSA ftl ij lacafèkr çHkkjh }kjk dk;Zokgh dh tkdj laidZ iksVZy 

ij fjiksVZ viyksM dh tkrh gS] ftldk flVhtu }kjk voyksdu fd;k tk ldrk gS lkFk 

gh eq[;ea=h dk;kZy; esa çkIr gksus okys ifjoknksa dks Hkh blds ekè;e ls lacafèkr foHkkx 

dks Hkstdj blh ds ekè;e ls fjiksVZ pkgh tkrh gSA 

 NAFIS - National Automated Fingerprint Identification System 

 NAFIS ds vUrxZr vkuykbu fQaxj fizaV dSIpj ,oa vkuykbu fQaxj fizaV feyku dh 

lqfo/kk miyC/k djkbZ tk jgh gSA blds fy, leLr jkT;ksa ds MkVk dks fnYyh fLFkr 

MsVk lsUVj ij rS;kj dj bdtkbZ fd;k tkrk gSA jkT;ksa dks jk"Vªh; Lrj ij rS;kj 

MkVkcsl ls vkuykbu fQaxj fizaV feyku dh lqfo/kk (Read only access) miyC/k 

djkbZ tk jgh gSA 

 Hkfo"; esa f}rh; pj.k esa iqfyl Fkkuk Lrj ij ,oa ukds okys LFkku ij device 

miyC/k djk;k tkuk izLrkfor gS rkfd FkkukLrj@ukds ij gh fdlh laf}X/k ds 

fQaxj fizaV dSIpj dj feyku fd;k tk ldsaA 

 

 

 

 

 

 

https://sso.rajasthan.gov.in/


 

5. Mobile App used in Rajasthan Police: 

 

 RAJCOP App & jktdkWi ,si xwxy Iys LVksj ij miyC/k gSA 

 

,llhvkjch }kjk jktdkWi ,Ik esa u;h lqfo/kk,a 'kkfey dh xbZ gS vkSj Hkfo"; ds fy, vkSj 

Hkh u;h lqfo/kk,a blds ek/;e ls nh tkuh izLrkfor gSA jktdkWi ,Ik esa iqfyl osCk iksVZy 

vkbZMh ds ctk; ,l,lvks vkbZMh ls ykWfxu] jktLFkku iqfyl essy dk ,ddhdj.k] 

lhlhVh,u,l ,Iyhds’ku esa vfHk;qDr dh QksVks viyksM djus dh lqfo/kk] jkt,y,e,l 

VSªfuax ,i dk fyad nsus laca/kh egRoiw.kZ ifjorZu fd;s x;s gS ,oa iwoZ esa miyC/k eksckbZy 

/kkjd ,oa okgu ekfyd dk uke] irk tkuus dh lqfo/kk dks leLr iqfyl vf/kdkfj;ksa ds 

fy, miyC/k djk;k x;k gSA blh ,i ij vuqla/kku vf/kdkfj;ksa ds fy, dsl Mk;jh fQpj 

miyC/k djk;k x;k gSA   

iqfyl ds fy, dE;qfuds’ku IysVQkeZ miyC/k%& 

iqfyl esy & ,llhvkjch }kjk iqfyl iksVZy dh dkWUVsDV Mk;jsDVjh ds vk/kkj ij iqfyl 

ds ,d yk[k yksxksa dh esy vkbZMh fgUnh esa Hkh fØ,V dh xbZ gSA  

iqfyl jsfM;ks & ,llhvkjch }kjk eksckbZy ,Ik ds ek/;e ls iqfyl jsfM;ks dk fodYi 

miyC/k djk;k x;k gSA blds tfj;s xzqi cuk;k tkdj ,d lkFk dbZ yksxksa dks lans’k 

izsf"kr fd;k tk ldrk gSA  

lUns’k okgd (Instant Messenger) & jktLFkku iqfyl ds fy, jktdkWi ,i ds 

ek/;e ls lUns’k okgd Qhpj dks okVl,i dh rtZ ij fMtkbu fd;k x;k gSA blds 

tfj;s iqfyl dfeZ;kas ds xqi cuk;s tkdj lwpukvksa ,oa lans’kkas dk vknku iznku fd;k tk 

ldrk gSA  



jkstukpepk vke DykflfQdss’ku] ilZu LiSflfQd] jksydkWy] thMh uksfVfQdss’ku & 

,llhvkjch }kjk 2019 esa jkstukpkvke dk DykflfQds’ku djrs gq, bUnzkt dh tkus okyh 

jiVks dks ilZu LiSflfQd fd;k x;k] rkfd Fkkuk ij gj le; ,d gh fDyd ij fLFkfr 

Li"V jgs fd dkSu O;fDr Fkkuk ij ekStwn gS vkSj dkSu fdl M;wVh ij gSA ftl O;fDr dh 

jiV  jkstukepk vke esa vafdr dh tk jgh gS] mls lUns’k okgd Qhpj ds ek/;e ls og 

jiV izkIr gksus ckcr Hkh izfd;k dh xbZ gSA   

 

 RAJCOP CITIZEN App & jktdkWi flfVtu ,si xwxy Iys LVksj ij miyC/k gSA 

 

,llhvkjch }kjk jktdkWi flVhtu ,Ik ds ek/;e ls vke ukxfjdks ds fy, ,lvks,l 

¼bejtsalh gSYi½ dh lqfo/kk,] f’kdk;r iathdj.k] O;w ,QvkbZvkj] fjiksVZ] Oghdy lpZ] 

fjiksVZ ØkbZe] efgyk lqj{kk] gSYiykbZu eksckbZy uEcj] fdjk;snkj@ukSdj lR;kiu] iqqfyl 

LVs’ku lpZ djus dh lqfo/kk iznku fd;ss tkus dh 'kq:vkr dh xbZ gSA  

mDr lHkh lqfo/kk,a vke ukxfjd dks mlds eksckbZy Qksu ij jktdkWi ,Ik ds ek/;e ls 

iznku dh tk jgh gSA ftuds }kjk  vke ukxfjd ds Fkkus tkus dh t:jr dks de ls de 

fd;s tkus dk iz;kl fd;k x;k gSA  

efgyk ;k vke ukxfjd }kjk fdlh Hkh ijs’kkuh dh lwjr esa ,lvks,l cVu Press djrs gh 

lacaf/kr iqfyl dUVªksy :e dks ml O;fDr@efgyk dh yksds’ku izkIr gksrh gS vkSj rqjUr 

ml O;fDr dks fdl izdkj dh gSYi dh vko’;drk gS] dh tkudkjh dUVªksy :e }kjk ml 

O;fDr dks dkWy dj izkIr dh tkrh gS ,oa rRdky gSYi miyC/k djkus dh O;oLFkk dh 

tkrh gSA  

blh izdkj ukxfjd ds fdlh eqlhcr esa gksus dh ikssLV mlds Qslcqd vkbZMh ij iksLV dh 

tkrh gS ,oa mlds }kjk vius ,lvks,l lSfVax esa ,M fd;s x;s mu 05 uEcjksa ij mldh 



yksds’ku o eSlst Hkstk tkrk gS fd mldks enn dh vko’drk gS] rkfd tgka ls Hkh laHko 

gks lds mls enn miyC/k djk;h tk ldsA  

blh izdkj efgyk ljq{kk dk ,d Qhpj miyC/k djk;k x;k gS] ftlds ek/;e ls dksbZ Hkh 

efgyk viuh ;k=k dh fMVsYl 'ks;j dj iqfyl dh fuxjkuh esa ;k=k dj ldrh gSA ,Ik ds 

bl Qhpj ij fDyd dj og efgyk viuh cksfMZax] MsLVhus’ku] Oghdy uEcj] Mªkb Zoj ;k 

xkMh ds QksVks@ohfM;ks miyksM dj ldrh gS ,oa lkFk lkFk ;fn og efgyk ;g Hkh pkgrh 

gS fd ,l,e,l VSfdax ds tfj;s mlds fdUgh 5 ifjfprksa dks Hkh mldh bl ;k=k dh 

tkudkjh feyrh jgs rks og uEcj ,M dj ldrh gSA  

efgyk }kjk ;g lc tkudkjh lcfeV djus ij iqfyl o mlds ifjfprksa dks tfj;s eSlst 

mldh yksds’ku irk pyrh jgsxh vkSj efgyk iqfyl o mu yksxksa dh fuxjkuh esa lqjf{kr 

;k=k dj ldsxhA  

 ERSS-112 (Emergency Response Support System) 

 

112 ,lvks,l eksckby ,si Hkkjr ljdkj dh igy] bejtsalh fjLikal liksVZ flLVe 

¼bZvkj,l,l½ dk ,d fgLlk gSA vkikr fLFkfr esa] ladV esa dksbZ O;fä ,si ds ekè;e ls 

LFkkuh; vkikrdkyhu lsok forj.k foHkkxksa vkSj Lo;alsodksa dh lgk;rk ys ldrk gSA ,si 

mi;ksxdrkZ ds fooj.k ¼uke] vk;q] vkikrdkyhu laidZ½ vkSj LFkku dh tkudkjh ds lkFk 

vkikrdkyhu vyVZ Hkstsxk] lkFk gh '112' ij tujsV dh xbZ d‚y & jkT; vkikrdkyhu 

fu;a=.k d{k vkSj O;fä ds vkikrdkyhu laidksZa dks HkstsxkA ;fn miyCèk gks rks flLVe 

vkl&ikl ds v‚uykbu LFkkuh; Lo;alsodksa dks vkikrdkyhu psrkouh Hkstrk gSA Lo;alsoh 

(Volunteers) dks LekVZQksu ij ,d JO; èofu@–'; psrkouh ds lkFk vkikrdkyhu psrkouh 



vfèklwfpr dh tkrh gSA Lo;alsod enn djus ds fy, viuh lgefr dks fpfàr dj ldrs gSa 

vkSj QksVks vkSj laidZ uacj ds lkFk Lo;alsoh fooj.k ladV esa O;fä dks Hkst fn;k tk,xkA 

 ukxfjd vkikrdky dks lacksfèkr djus ds fy, iwjs ns'k esa flaxy iSfud ,si çnku 

djukA 

 24 x 7 dq'ky vkSj çHkkoh çfrfØ;k ç.kkyh çnku djuk] ftlesa dq'ky vkikrdkyhu 

çfrfØ;k lsok çnku djus ds fy, ukxfjdksa ls LFkkuh; Lo;alsodksa (Volunteers)  dks 

'kkfey fd;k tk ldrk gSA 

 flLVe dk mi;ksx djds ?kVuk ds LFkku ij QhYM lalkèkuksa ¼iqfyl] LokLF;] vkx vkSj 

vkink çcaèku½ dk le; ij çs"k.kA 

 ekStwnk vkikrdkyhu çfrfØ;k ç.kkyh ds lkFk ,dhdj.kA 

 bldk mís'; lapkyu dks ukxfjd vuqdwy] vfèkd ikjn'kÊ vkSj dq'ky cukuk gS vkSj 

ukxfjd çksQ+kby çcaèku vkSj çfrfØ;k ra= çnku djrk gSA 

 ;g ?kVukvksa dh çxfr vkSj vkikrdkyhu lsokvksa dks vxys Lrj rd ys tkus okyh 

lsokvksa ij ut+j j[kus esa Hkh enn djsxkA 

ERSS/Dial 112 ij vkus okyh dky dh fu"iknu izfØ;k dk FLOW CHART 

 



 

 SENIOR CITIZEN app : ;g ,si xwxy Iys LVksj ij miyC/k gSA 

ofj"B ukxfjdksa ds fy, miyC/k djkbZ tk jgh ,si esa vkikr fLFkfr esa ofj"B 

ukxfjdx.kksa }kjk “Panic Button” dk mi;ksx dj vFkok fdlh Hkh VsDlV 

lans’k@vkfM;ksa@fofM;ksa }kjk viuh leL;k ls iqfyl dks lwfpr fd;k tk ldrk gSA 

blds vfrfjDr ,si esa banzkt ifjtuksa ds eksckby uacj ij Hkh lwpuk izsf"kr dh tkrh gS 

rkfd os muls vfoyac lEidZ dj ldssA 

 

 

 RajLMS app: RajLMS app xwxy Iys LVksj ij miyC/k gSA  

RAJ LMS ,d yfuZax eSustesaV flLVe ¼LMS½ gS ] bZ&yfuZax ikBîØe vkSj v‚uykbu çf'k{k.k 

çnku djus ds fy, foHkkx viuh lkexzh Lo;a cuk ldrs gSaA jkt&,l,lvks ds ekè;e ls bl 

,si esa ykfxu fd;k tkrk gSA jktLFkku iqfyl }kjk lhlhVh,u,l ij miyC/k leLr 

ekM;wyl] gfFk;kjksa lcaf/kr tkudkjh] dEI;wVj ds O;ogkfjd tkudkjh ] nwjlapkj izf’k{k.k 

lcaf/kr fofM;ksa dks RAJ LMS ij izf’k.kkFkhZ;ksa ds fy, miyC/k djk;k tk jgk gSA 

 



 

6. Wireless and Mobile Communication 

 

 VHF and UHF communication used in Rajasthan Police  

 

 



 

 Basic concept of Radio Trunking System 

 

dk;Zfof?k (Working) - Vaafdx flLVe ls ftrus Hkh fjihVj tqM+s gksrs gS mues ls ,d 

ges'kk daVaksy pSuy dh rjg dk;Z djrk gSA 'ks"k lHkh fjihVj okW;l psuy dgykrs gSA 

okW;l psuy ckrphr ds fy, flLVe ds }kjk vkaofVr fd;as tkrs gaSA flLVe ls tqMs 



lHkh jsfM;ks ds iSdsV MkVk (ID dky ,oa dkWy dk izdkj) daVaksy pSuy ds ek/;e ls 

lasVªy daVaksyj(Central controller) rd igqWprs gSA tc dksbZ ;wtj vius jsfM;ks dks 

ikoj vkWu djrk gS rks mldk jsfM;ks iwoZ ls izksxzke fQazDosalh ds vuqlkj daVaªksy pSuy 

dks lpZ (search) djrk gS tc rd fd] daVªaksy pSuy dh lpZ iwjh u gks tk;s ;g 

izfØ;k vkB ckj nksgjkbZ tkrh gSA bl izfØ;k dks jsfM;ks dk flLVe ls tqM+uk 

(Affilation) dgrs gSZA ;fn flLVe dk lasVªy daVaksyj dk;Z ugh dj jgk gSZ rks jsfM;ks 

Qsylk¶V (Failsoft) ds fy;s pSd djrk gasS vFkok jsfM;ks vkmV vkQ jsat (Out of 

Range) n'kkZrk gSA Qsylk¶V dh fLFkfr es lapkj dUos'kuy jsfM;ks flLVe dh rjg 

gksrk gS rFkk lHkh jsfM;ks ,d gh VkWdXkzqi ij dk;Z djus yxrs gSA vkmV vkQ jsat dh 

fLFkfr es lapkj laHko ugh gksrk gSA tc dksbZ ;wtj jsfM;ks dk PTT nckrk (Press) gS rks 

mlds }kjk daVªaksy psuy ds ek?;e ls flLVe ds lasVªay daVªaksyj dks MkVk iSdsV (Data 

Packet) ds #i esa ,d fo'ks"k VWkdxzqi iznku djus dk fuosnu (Request) izkIr gksrk gSA 

MkVk iSdsV esa jsfM;ks dk vkbMsf.VVh uEcj (ID) rFkk dWky dk izdkj (Type of Call) 

gksrk gSA MkVk iSdsV izkIr gksus ij lsaVªay dVaªksy }kjk ml fo’ks"k Vkdxzqi ij fLFkr lHkh 

jsfM;ks dks ,d fMthVy flXuy (Digital Signal) Hkstk tkrk gSA ftlls ml fo'ks"k 

Vkdxzqi dk p;u fd;s gq,s lHkh jsfM;ks ml izlkj.k dks lquus ,oa vkil es ckrphr 

djus yxrs gSA ckrphr lekIr gksus ij lHkh jsfM;kas daVªaksy pSuy ij iqu: bartkj 

djus yxrs gSA ftlls vxyk izlkj.k izkIr gks ldsA  

Vaafdax flLVe fo’ks"krk,sa (Features of Trunking) 

(1) Busy queue & Auto Callback - tc flLVe ds lHkh psuy busy gksrs gSa] rks ;wtj 

dks dsoy ,d ckj gh PTT press djuk gksrk gS vkSj og drkj (queue) esa vk tkrk 

gSA tSls gh dksbZ psuy [kkyh (free) gksrk gS rks drkj (queue) esa yxs igys ;wtj dks 

Auto Call Back izkIr gksrk gSA 

(2) Busy queue & Multiple Priority levels - pSuy busy gksus ds le; esa Priority 

level ds vuqlkj Auto call back feyrk gSA ;s Priority levels izR;sd ;wtj dks ikWp 

izdkj ls fn, tk ldrs gSA psuy® ds Busy g®us ds le; ij ;wtj priority level ds 

vuqlkj Automatic queue esa vius LFkku ij vk tkrk gSA 



(3) Continuous Assignment Update - fdlh lqjax (Tunnel) vFkok blh izdkj ds 

vU; vojks/k ls xqtjus ds rqjar ckn ;wtj vius Vkdxzqi ls lapkj ls iqu% tqM+ (Rejoin) 

tkrk gSA 

(4) Automatic Retry - psuy busy jgus ij fdlh ;wtj }kjk ,d ckj PTT izsl djus 

ij mls nksckjk PTT izsl djus dh vko’;drk ugha gksrh gSA jsfM;ks lsV ls Automatic 

Retry gksrk jgrk gSA 

(5) Recent User Priority - fdlh ;wtj }kjk dE;qfuds'ku lekIr gksus ij ;fn rqjar gh 

PTT nksckjk izsl fuf'pr le;kof/k 10 lsd.M esa dj fn;k tkrk gS rks mls orZeku 

;wtj izkvksfjVh (Recent User Priority) gh mldks izkIr gksrh gS] rFkk drkj esa og 

;wtj igys uacj ij vk tkrk gSA 

(6) Flexible Expanssion :- vko';drk iM+us ij flLVe ls vkSj Hkh jsfM;ks lsV~l tksMs+ 

tk ldrs gSa 

(7) Multiple Channel and Reliable communication - vko’;drkuqlkj eYVhiy 

VkWdxzqi cuk;s tk ldrs gSA fdlh psuy ds [kjkc gksus ij ;wtlZ ij dksbZ izHkko ugh 

gksrk gSA 

(8) Backup of control channel - daVaksy psuy [kjkc gksus ij mlds LFkku ij vU; 

fjihVj Lor% gh daVaksy psuy dh rjg dk;Z djus yxrk gSA vFkkZr daVaksy psuy dk 

back-Up miyC/k jgrk gSA fdlh psuy ds [kjkc gksus ij ;wtlZ ij dksbZ izHkko ugh 

gksrk gSA 

(9)Interfarence Free Reception - ;fn fdlh ,sls jsfM;ks ls bUVjQsjsal 

(Interference) izkIr gksrk gS tks fd bl flLVe dk lnL; ugh gS rks lsaVªy daVªksyj 

ml vof/k ds fy;s ml fjihVj dks can dj nsrk gSA bl izdkj ls bUVjQsjsal can gks 

tkrk gsSA 

(10) System Alret reporting of Transmitter - fdlh fjihVj ds [kjkc gksus ij 

(No/Low output) flLVe ml fjihVj d® can dj ladsr iznku djrk gSA flLVe dk 

lsaVªy daVªksyj fjihVj ds fjlhoj rFkk VªkalfeVj dk lsYQ ijh{k.k (Self Diagonosis) Òh 

djrk gSA 



(12) System control/Programming Terminal :- Site lens /System manager 

terminal (SMT) dh lgk;rk ls flLVe dk LVsVl ,ao vykeZ fjiksVZ izkIr gksrh jgrh 

gSA SMT ls flLVe ds iSjkehVj Hkh cnys tk ldrs gSA 

(13) Telephone Interconnect - flLVe ls VsyhQksu ykbZu tksM+dj lHkh jsfM;ks ;wtj 

xzqi ls ckgj ysS.M ykbu VsyhQksu rFkk lsyQksu (Cellphone) ls lapkj dj ldrs gsSA 

;g lapkj lseh MqiysDl (Semi duplex) gksrk gSA 

eq[; ykHk (Main Advantages) 

1&dE;qfuds’ku ikFk (Communication Path) ds fy;s izrh{kk ugh djuh iM+rh gSA 

2& flLVe dh yphyh lajpuk (Flexible Architecture) gksrh gSA 

3& fÝDosUlh dk csgrj mi;ksx gksrk gSA 

4&lqjf{kr lapkj O;oLFkk gSaA 

5&vokafNr mi;ksx ugha gksrk gSa A 

6&VsyhQksu lqfo/kk izkIr gksrh gSaA 

 

 DMR( Digital Mobile Radios) 

DMR Tier I - Mh,evkj fV;j&I 446 esxkgV~tZ vkSj 446-2 esxkgV~tZ ds chp frequency 

range ds e?; dk;Z djrk gS] ftlls dksbZ Hkh fV;j&I laxr jsfM;ks midj.k [kjhn ldrk 

gS vkSj lhèks bldk mi;ksx dj ldrk gSA fdlh Hkh License  dh vko’;drk ugh jgrh 

gSA 16 Mh,evkj fV;j&A vkof̀Ùk;ksa dks vkoafVr ugha fd;k x;k gS] blfy, bu vko`fÙk;ksa 

dk mi;ksx djus okys midj.k esa {ks= ds vU; mi;ksxdrkZvksa }kjk gLr{ksi djus dh {kerk 

gSA ;g gLr{ksi vkidks O;kolkf;d&egRoiw.kZ fLFkfr;ksa esa lapkj ds eqíksa dk dkj.k cu 

ldrk gS] ;gh dkj.k gS fd vkidks DMR fV;j&A midj.k [kjhnus ls igys tksf[keksa ls 

lkoèkku jguk pkfg,A 

DMR Tier II - DMR fV;j&AA jsfM;ks midj.k gS tks frequency range ds Hkhrj dgha Hkh 

dke dj ldrk gS] ysfdu vkerkSj ij VHF ds fy, 136 & 174 MHz cSaM vkSj UHF ds 

fy, 403 & 527 MHz cSaM ds Hkhrj dke djrk gSA DMR fV;j&AA midj.k dks  mi;ksx 

ds fy, ykblsal çkIr gksuk vko’;d gksrk gSA A 



DMR fV;j&AA midj.k flLVe dh lhek dks c<+kus ds fy, repeater LVs'kuksa dk mi;ksx 

dj ldrs gSaA 

DMR Tier III - DMR fV;j&AAA jsfM;ks midj.k fV;j&AA midj.k ds leku frequency 

range ij dke djrk gS] ysfdu vkidh fLFkfr dks csgrj <ax ls fQV djus ds fy, 

flLVe dks vfèkd Q+aD'ku nsus ds fy, dbZ lqfoèkk,¡ tksM+rk gSA fV;j&III midj.k 

“Trunked Mode” esa lapkfyr gksrk gS] ftldk vFkZ gS fd jsfM;ks ,d fuf'pr vko`fÙk ds 

ctk; Lopkfyr :i ls vko`fÙk;ksa dks vkoafVr fd, tkrs gSaA Vªafdax iz.kkyh de vkof̀Ùk;ksa 

dk ykblsal ds }kjk vkidks d‚y dh leku la[;k cuk, j[krs dh lqfo/kk iznku djrk gS 

ftlls ykblsal ykxr esa deh dh tk ldrh gSA vko`fÙk;ksa dk Lopkfyr vkoaVu 

(Automatic allocation of frequencies)  nks lewgksa dh ,d gh pkSuy dk mi;ksx 

djds lapkj djus dh dksf'k'k djus vkSj ,d nwljs ds lkFk gLr{ksi (interfering) djus 

dh laHkkouk dks gVk nsrk gS] tks fo'ks"k :i ls cM+h ç.kkfy;ksa esa egRoiw.kZ gSA 

Mh,evkj fV;j&AAA MsVk lsokvksa dks tksM+rk gS tks jsfM;ks ,l,e,l {kerk] LFkku&vkèkkfjr 

¼thih,l½ lsok,a] VsyhesVªh MsVk] vkSj vksoj&n&,;j çksxzkfeax çnku djrs gSa] lkFk gh 

xyrh ls fdlh jsfM;ks ds xqe gksus ij fjeksV daVªksy }kjk jsfM;ks VªkalfefVax dks jksdus dh 

lqfo/kk çnku djrs gSaA  

DMR fV;j&AA vkSj fV;j&AAA esa D;k varj gS 

DMR fV;j&AA ikjaifjd (Conventional Digital Radio) gS] vkSj fV;j&AAA 

Trunked Mode Digital Radio gSA  

DMR fV;j&AA ikjaifjd ,uky‚x flLVe (Conventional Analog Radio)  dk  ,d 

Digital replacement gSA DMR fV;j&AAA csl LVs'kuksa vkSj mi;ksxdrkZvksa dh la[;k 

nksuksa ds lanHkZ esa dkQh vfèkd {kerk çnku djrk gSA 

 Introduction to cellular mobile communication, concept of MSC and BTS & 

Generations of cellular network i.e. 2G, 3G, 4G and 5G Technology  

eksckby ,d iksVZscy VsyhQksu gS tks ok;MZ dusD'ku dk mi;ksx ugha djrk gSA ;g rjaxksa 

dk mi;ksx djds ,d ok;jysl dSfj;j usVodZ ls tqM+k  gksrk gSA 



 

 



 

 

1G, 2G,3G,4G,5G 

Generation Time Period Definition Characteristics  Speed (Data 

Rate) 

1G 1980-90 ,ukyksx Okk;l dE;wfuds’ku 14-4 Kbps 

2G 1990-2006 fMftVy@iSdsV 

MkVk 

Okk;l] MkVk] ,e-

,e-,l] osc 

czkmftax 

56 Kbps to 

115 Kbps 

3G 2006-2011 fMftVy czkMcsaM 

,oa iSdsV MkVk 

fofM;ks dkfyax 5-8  Mbps to 

14.4 Mbps 

4G 2011-Present fMftVy czkMcsaM 

,oa iSdsV MkVk 

,p-Mh- LVªhehax] 

oMZokbM jksfeax 

100 Mbps to 

300 Mbps 

5G  gkbZ LihM ] 

iw.kZr;k vlhfer 

ok;j ySl usVodZ 

,p-Mh- LVªhehax] 

oMZokbM jksfeax 

1 Gbps 

 





7. Role as First Responder & handling digital devices 

For different Cyber Crime investigations 

1. Fake call (Vishing) –  

a. Suspect Mobile Numbers 

b. Bank account numbers/ Wallets (Paytm, google pay etc.) 

c. Hyper Link (betly.pay/….) 

d. Documents, received through whatsapp etc. or email. 

2. Credit Card/ Debit Card fraud 

a. Complete details of card (original/photocopy) 

b. What is registered mobile number  

c. Message received regarding cash withdrawal/ txn/ purchasing etc. 

3. Online Social media cases 

a.  Identify OSM 

b. Defacement – Screen Shot of suspect post – stocking, abusing, 

communal, offensive, threat, rensome etc.   

c.  Date n Time 

d. ID proof 

e.  Mobile Numbers and registered email address etc 

f. Any fake link or website 

4. Email Hacking / Financial Fraud 

a.  Victim computer system detail – seize computer etc 

b. E mail headers of suspect email received or sent 

c. Details of beneficiary bank account 

d. Victim mobile number, email address 

e.  Details of IP logs of Firewall/ Routers etc 

5. Pornographic case 

a.  Identify online platform 

b. Identify the nature of content 

c.  Download/ copy of content as evidence 

d. DOB documents/ Photo ID proof etc. 

e.  Suspect mobile number, if available 



Module B - CCTNS System 

 

1. CCTNS - Crime and Criminal Tracking Network & Systems 

 

सीसीटीएनएस के ईद्देश्य :- 

 पुडलस के कायों को नागररक केडन्ित बनाना और पुडलस थानों में कायों को स्वचाडलत 
करके पारदशी बनाना  

 डसडवल पुडलस के जााँच ऄडधकाररयों को टूकस, तकनीकी तथा ऄपराध की जााँच एवं 
ऄपराडधयों की पहचान को सरल बनान ेके डलए सूचना प्रदान करना । 

 डवडभन्न प्रकार के ऄन्य के्षत्र जैस ेकानून एवं व्यवस्था यातायात प्रबंधन आत्याकद में पुडलस 
की कायग प्रणाली में सुधार करना । 

 पुडलस थानों डजलों सं.शा.प्रदशे मुख्यालयों तथा ऄन्य पुडलस एजेंडसयों में परस्पर संवाद को 

सरल बनाना एवं सूचनाओं को सांझा करना । 

 पुडलस बलों के बेहतर प्रबंधन में वररष्ठ पुडलस ऄडधकाररयों की सहायता करना । 

 न्यायालयों के मामलों सडहत ऄन्य सभी मामलों की प्रगडत का कायग जारी रखना।  

डनयमावली तथा ऄनावश्यक ररकॉडग के रख-रखाव को कम करना। 

IIF- Integrated Investigation Forms 

Registration Modules  )पंजीकरण( 

 IIF-I - First Information Report  )प्रथम सूचना प्रपत्र( 

Investigation (ऄनसुधंान) IIF-II TO V 

 IIF-II    - Crime Details Form  )ऄपराध डववरण प्रपत्र( 

 IIF-III   - Arrest Person  Form  )डगरफ्तारी प्रपत्र( 

 IIF-IV   - Property Seized From  )संपडत ऄडधग्रहण प्रपत्र( 

 IIF-V    - Final Report Form  )ऄंडतम पररणाम प्रपत्र( 



Prosecution (ऄडभयोजन) 

 IIF-VI   - Court Disposal Form  )कोटग डनस्तारण प्रपत्र( 

 IIF-VII – Appeal Form )ऄपील प्रपत्र( 

 

CCTNS की बेडसक जानकारी 

सी.सी.टी.एन.एस. ए्लीकेशन ्लटेफॉमगः- 

  सी.सी.टी.एन.एस. ए्लीकेशन ट्रायल वजगन  

http://cctnstraining.rajasthan.gov.in/cctns/login.htm  

 सी.सी.टी.एन.एस. ए्लीकेशन मघेराज क्लाईड वजगन   

http://cctns.rajasthan.gov.in/cctns/login.htm 

 सी.सी.टी.एन.एस. ए्लीकेशन ररपोटग दखेें  

http://cctns.rajasthan.gov.in/cctnsreports/login.htm  

सी.सी.टी.एन.एस. ए्लीकेशन मे डाटा एन्ट्री के संबंध मे डनदशेः- 

 सी.सी.टी.एन.एस. ए्लीकेशन पर एक बार डाटा सबडमट होन ेके पिात ककसी प्रकार का 

संशोधन संभव नही ह।ै ऄतः सावधानी पूवगक डाटा आन्िाज करें एवं सबडमट करने से पहले 
पूवागवलोकन कर सही होन ेपर ही सबडमट करें। 

 CCTNS एप्  लीकेशन के मुख्  य कायग 

 रोजनामचा 

 एफअइअर पंजीकरण {IIF-1}       >< जी.डी.एन्ट्री ऄडनवायग ह।ै   

 ऄपराध नक्  शा मौका कसीद करना {IIF-2}  

 डगरफतारी प्रपत्र {IIF-3}        >< जी.डी.एन्ट्री ऄडनवायग ह।ै 

 सम्  पडत जब्  ती प्रपत्र {IIF-4}        >< जी.डी.एन्ट्री ऄडनवायग ह।ै 

 ऄडन्तम प्रपत्र {IIF-5} 

 मगग पंजीकरण    >< जी.डी.एन्ट्री ऄडनवायग ह।ै 



 केस डायरी 

 गुमशुदगी पंजीकरण         >< जी.डी.एन्ट्री ऄडनवायग ह।ै 

 लावाररस सम्  पडत/ पररत्  यक्  त सम्  पडत       >< जी.डी.एन्ट्री ऄडनवायग ह।ै  

 CCTNS एप्  लीकेशन के मुख्  य कायग 

 डशकायत पंजीकरण 

 ऄसंजे्ञय ऄपराध पंजीकरण 

 नोरटस अदशे फामग 

 पूछताछ प्रपत्र 

 प्रकरण प्रगडत ररपोटग 

 नागररक सेवाएं 

 पासपोटग सत्  यापन 

 चररत्र सत्  यापन 

 ककरायेदार सत्  यापन 

 हडथयार सत्  यापन 

 कमगचारी सत्  यापन 

 ऑटोमेरटक जनरेटेड रडजस्  टसग 

डगरफतारी फामग  

जीडी में डगरफतारी का प्रकार “डगरफतारी/ पुनःडगरफतारी” ही रखना चाडहए। 

प्रत्  यके व्  यडि के डलये ऄलग ऄलग डगरफतारी फामग भरा जाना चाडहए। 

सम्  पडत जब्  ती फामग 

जब्  ती फामग भरने के डलये सीसीटीएनएस पर एक जीडी बनायी जानी अवश्  यक ह,ै डजसमें 

जीडी का प्रकार “संपडत ऄडधग्रहण” रखना होता ह।ै 
मगग पंजीकरण 

मगग का पंजीकरण करते समय जीडी का प्रकार “ऄज्ञात मृत शरीर/ऄप्राकृडतक मौत” रखने 

पर ही मगग का पंजीकरण ककया जाना संभव ह।ै मगग पंजीकरण करते समय फामग ओपन 



होत ेही हमेशा “ऄप्राकृडतक" के चैक बाक्  स पर डक्लक करना ह।ै CCTNS पर मगग पंजीकरण 

प्रत्  येक व्  यडि के डलये ऄलग ऄलग करना होता ह ै। 

मखु्य पषृ्ठ सीसीटीएनएस ए्लीकेशन  

 

सीसीटीएनएस सॉफ्टवेयर जनरल डायरी एन्ट्री की प्रकिया: 

जनरल डायरी का प्रकार, ईप-प्रकार, डवषय, संडक्षप्त जनरल डायरी कॉलम की पूर्ततकर 

प्रस्तुत करें बटन पर Click करें। 

 

 

 जनरल डायरी सफलतापूवगक SUBMIT  



 

 

IIF-I प्रथम सूचना ररपोटग F.I.R. दजग करन ेकी प्रकिया पंजीकरण मॉड्यूकस मे प्रथम 
सूचना ररपोटग का पंजीकरण टेब पर Click कर अपराडधक प्रकरण हडै मे डाली गइ 

रपट को चलक करे, डशकायत का श्रोत* व “ऄडधडनयम और धाराए”ं टेबस् के समस्त 

कॉलम की पूर्तत करें।  

 

 

घटना टेब मे नया जोङे पर Click कर घटना सूचना का प्रदर्तशत होने वाले प्रपत्र मे 
समस्त कॉलम की पूर्ततकर Save (सहजेे) करे।  



 

 

 घटना के स्थान के डाटा सफलतापूवगक सहजेा गया  

 

 

डशकायत कताग की व्यडिगत जानकारी, पता, ऄन्य जानकारी टेबस् मे समस्त कॉलम्पस 
की पूर्तत करें। 

 

 

प्राथी द्वारा पेश की गइ मलू ररपोटग मय कायगवाही पुडलस का संम्पपूणग मजमून टाइप करें। 



 

 

पीडङत का डववरण जोङने के डलए ज्ञात को सलेक्ट कर नया जोङे पर Click कर खुलन ेवाले प्रपत्र मे 
पीडङत का डाटा भरकर Save (सहजेे) करें। यकद कोइ पीडङत नही हो तो ऄज्ञात पर Click करें।  

 

 

 

ऄडभयुि/संकदग्ध का प्रकार मे से ज्ञात को सलेक्ट कर नया जोङे पर Click कर ऄडभयुि की व्यडिगत 

जानकारी, पता, ऄन्य जानकारी टेबस् मे समस्त कॉलम्पस की पूर्तत कर Save (सहजेे) करें। ऄगर ऄडभयुि के 
नाम के ऄलावा कुछ भी पता नही हो तो ऄज्ञात मानकर Save करें।  

 

 

संपडत संबंधी ऄपराधो मे संपडत की श्रेणी, संपडत का प्रकार, डववरण अकद कॉलम की पूर्तत करें। डजन 
मुकदमो मे संपडत ऄपराध नही ह ैतो आस टेबस् को खाली छोङ दें।  



 

 

चोट दस्तावेज टेबस् मे प्राथी द्वारा पेश की गइ मलु एफ.अइ.अर. मय पुडलस कायगवाही डववरण के स्केन 

कर पीडीएफ फाइल ऄपलोड की जावें।  

 

 

“की गइ कायगवाही” टेब मे थानाडधकारी द्वारा डजस अइ.ओ. के नाम तफ्तीश डजम्पम ेकरते ह ै ऄनसुधंान 

ऄडधकारी की डनयडुि कर ईस अइ.ओ. का नाम सलेक्ट करें, ऄगर थानाडधकारी स्वय ंतफ्तीश करे तो स्वय ं

ऄनसुधंान को सलेक्ट करें। और घटना अपके थाना के्षत्र की नही ह,ै FIR  संबंडधत थाना पर भेजन ेके डलऐ 
“स्थानातंररत” को सलेक्ट करें। 

 

 



 

 

एफ.अइ.अर. म ेसमस्त डाटा एन्ट्री करन ेके पिात एफ.अइ.अर. का पवूागवलोकन करें तथा एफ.अइ.अर. 

का ड्राफ्ट का डप्रन्ट डनकालकर थाना प्रभारी के वरेीफाइ करने के पिात एफ.अइ.अर. प्रस्ततु करें। ध्यान 

रह ेएफ.अइ.अर. प्रस्ततु करन ेके बाद ककसी प्रकार का सशंोधन नही होगा। ककसी प्रकार की त्रटुी के डलए 

संबडंधत के डवरूद्ध कायगवाही की जावगेी।  

 

 

IIF-II  डनरीक्षण घटनास्थल डाटा एन्ट्री 
ऄनुसंधान मॉड्यूकस मे मुकदमा मे ऄपराध डववरण )नक्शा मौका( की डाटा एन्ट्री के डलए प्राथडमकी रेडडयो 

बटन को सलेक्ट कर मुकदमा नं. भरकर खोजे पर Click करें।  

 

 



 सचग ककय ेगय ेमुकदमा नम्पबर पर Click करें।  

 

 

 

 

 

डनरीक्षण घटनास्थल के प्रथम टेब मे सामान्य सूचना, व घटनास्थल ककसके द्वारा कदखाया गया का नाम, पता 
अकद एन्ट्री पूणग करके आस प्रपत्र को सहजेे Save करें।  

 

 

 

कायग करने का ढंग टेब मे िाइम हडै, ऄपराध का मकसद, प्रयुि वाहन व ऄन्य एन्ट्री की पूर्तत करें।  



 

 

ऄपराध डववरण प्रपत्र मे पीडङत का डववरण भरने के डलए नाम के सामन ेसंपाकदत करें फोकडर ऑपन कर 
एन्ट्रींया पूणग भरकर सहजेे Save करें।     

 

 

ऄपराध डववरण मे संपडत का डववरण टेब मे संपडत के सामन ेसंपाकदत करें फोकडर ऑपन कर एन्ट्रींया पूणग 
भरकर सहजेे Save करें।   

  

 



 

ऄपराध डववरण प्रपत्र मे संपणूग डाटा एन्ट्री करने के बाद “सहजेे” Save पर Click करने पर एक संदेश “सभी 
डेटा प्रस्तुत ककया जाएगा, तो क्या अप जारी रखना चाहते हैं?”  यहां हॉ पर Click कर डाटा को सुरडक्षत 
करे।  

 

 

आस प्रकार घटनास्थल का डाटा सफलतापूवगक संडचत ककया जायेगा।  

 

 

IIF-III  मलुडजम डगरफ्तारी प्रपत्र 

ककसी भी प्रकरण मे मुलडजम मे डगरफ्तारी से पूवग जी.डी. मे डगरफ्तारी से संबंडधत एक रपट ऄंककत की 

जानी ऄडनवायग ह।ै डगरफ्तारी मेमो प्राथडमकी से संबंडधत ह,ै यहा पर ऄगर अप मुकदम ेमे डगरफ्तारी करें 
तो हॉ को सलेक्ट करें, मुकदमा के ऄलावा डगरफ्तारी करे तो नॉ को सलेक्ट करे। प्राथडमकी कॉलम मे मु.नं. 

ऄंककत कर खोजे पर click करें।  

 

 

 अगे बढने के डलए सचग ककय ेगय ेमुकदमा नम्पबर पर click करें।   



 

 

डजस मुलडजम का डगरफ्तारी प्रपत्र जनरेट करना ह ैमलुडजम सूची मे से ईसका चयन करें।  

 

 मुलडजम डगरफ्तारी के डलए डाली गइ जी.डी. एन्ट्री को डगरफ्तारी प्रपत्र से चलक करने के डलए रपट का 

चयन कर प्रस्तुत बटन पर click करें।   

 

 

समपगण/डगरफ्तारी डववरण टेब मे डगरफ्तार के अग े0 रेडडया बटन को सलेक्ट कर  डगरफ्तारी की तारीख, 

समय, सडहत ऄन्य कॉलम की पूर्तत करें।    



 

 

 सूचना डववरण टेब मे डगरफ्तार व्यडि की डगरफ्तारी की सूचना ककसको, कब दी गइ का डववण भरें।  

 

 

 व्यडिगत और ऄन्य जानकारी टेब मे डगरफ्तार मुलडजम की सामान्य सूचना, डगरफ्तार व्यडि का डववरण, 

नाम, पता अकद का आन्िाज पूणग करें।    

 

 

डगरफ्तार व्यडि का शारीररक डववरण जैसेः- कद, रंग, बनावट, पहने हए कपङे, अदत,े चोट का डववरण अकद 

समस्त कॉलम की पूर्तत करें।  



 

 

डगरफ्तारी के गवाह )मौतबीर( का डववरण व्यडिगत जानकारी, पता, कथन ईसी प्रकार भरकर save करे, जैसे 

अइ.अइ.एफ.ii डनरीक्षण घटना स्थल मे नक्शा मौका के मौतबीर का भरा गया। 

 

 

डगरफ्तार व्यडि का संपूणग डाटा भरने के बाद प्रपत्र प्रस्ततु करने करने के डलए हॉ पर click करें।    

 

 

डगरफ्तारी प्रपत्र सफलतापूवगक जमा होने पर स्िीन पर डनम्न प्रकार सूचना प्राप्त होगी। 



 

 

सीसीटीएनएस म ेमलुडजम का जमानत मचुलका मरु्ततब करन ेकी प्रकिया    

सीसीटीएनएस मे जो प्रकरण काडबल पुडलस जमानत हो ईनम ेमुलडजम का जमानत मुचलका मुर्ततब करन े
के डलए ऄनुसंधान मॉड्यूकस मे जमानत जमानत ऄनुदान डववरण जोङे पर click  करें। प्राथडमकी का चयन 
कर मुकदमा नं. ऄंककत कर सचग पर click कर मुकदमा नम्पबर पर click करें।  

 

 

जमानत मंजूर हइ 0हॉ पर click कर जमानत हडै की रपट चलक करें, जमानत का प्रकार, जमानत की डतडथ 

अकद भरें।  

 



 

जमानत देने वाले व्यडि का नाम, पता, जमानत राशी, जमानती की अइ.डी. अकद दजग दजग करें।   

 

 

 जमानत देने वाले व्यडि की संपडत का डववरण दजग करें।  

 

 

 ऄडभयुि का जमानत डववरण आस टेब मे मुलडजम का डाटा डगरफ्तारी प्रपत्र से स्वतः ही अता ह ैयह भरा 
नही जायेगा।   

 

 

प्रस्तुत करने पर जमानत मचुलका पूवगक सबडमट हो जायेगा आसका डप्रन्ट अईट नही अयेगा, यह मुचलका 

अइ.अइ.एफ.V चाजगशीट मे प्रदर्तशत होगा।   



 

 

IIF-IV  सपंडत जप्ती प्रपत्र 
IIF- IV संपडत जडप्त प्रपत्र के डलए सबसे पहले “संपडत ऄडधग्रहण”  हडै मे जी.डी. मे एक रपट ऄंककत की 

जानी ऄडनवायग ह।ै ऄनुसंधान मॉड्यूकस मे संपडत जब्ती जब्ती ज्ञापन की तैयारी पर click  करें। यकद जब्ती 
मुकदमा से संबंडधत ह ैतो 0हॉ पर click करें रपट के अधार पर जडप्त ह ैतो 0नहीं पर click करें। मुकदमा 

पर click कर मु.नं. ऄककत कर सचग पर click कर पुनः प्रदर्तशत सूची मे मुकदमा नं. पर click करें।   

 

 

 सामान्य सूचना टेब मे जी.डी. डाली गइ रपट चलक करें।   

 

 

 जप्त संपडत की जानकारी का डववरण डनम्नानुसार भरकर सहजेे save पर click करें। 



 

 

 ईपरोि संपडत की जानकारी सफलता पूवगक सहजेी गइ।  

 

 

व्यडि डजससे संपडत बरामद की गइ का डववरण भरन े के डलए “व्यडि का प्रकार” के सामने ड्रॉपडाईन 
बॉक्स मे से ऄडभयुि का चयन कर सचग पर click करने पर मुकदमे मे डगरफ्तार समस्त मुलडजमो की सूची 
प्रदर्तशत होगी डजनम ेसे डजस मुलडजम से संपडत बरामद की ह ैईसका चयन कर सहजे save पर click करें।  

 

 

साडक्षयो का डववरणः- डजस प्रकार घटनास्थल डनरीक्षण नक्शा मौका, मुलडजम डगरफ्तारी प्रपत्र मे गवाह 

)मोतबीर( का डववरण डाटा भरा गया ईसी प्रकार यहां पर भी गवाह जोङे जायेगे।  



 

 

संपडत के जब्त, बरामद की कदनांक, स्थान, जगह, जडप्त का क्या अधार ह ैकी एन्ट्री करने के बाद प्रस्ततु 
करते ही जप्ती संख्या के साथ संपडत जडप्त प्रपत्र जनरेट हो जायेगा।  

 

 

आस प्रकार संपडत जडप्त प्रपत्र अइ.अइ.एफ. IV जनरेट कर डप्रन्ट डलया जा सकता ह।ै   

 

 

जप्त सपंडत की मालखाना रडजस्टर म ेप्रडवष्टी हतेु प्रकिया   



जप्त की गइ संपडत के मालखाना रडजस्टर मे एन्ट्री के डलए ऄनुसंधान मॉड्यूकस मे मालखाना   मालखाना 
मे स्वीकृडत पर click करें व प्राथडमकी 0 को सलेक्ट कर मुकदमा न.ं दजग कर सचग पर click करें, प्रदर्तशत 

होने वाली सूची मे मुकदमा नम्पबर पर click करें।  

 

 

 “स्वीकारे” पर click करते ही जप्त संपडत की मालखाना रडजस्टर मे एन्ट्री होकर मालखाना मद संख्या प्राप्त 
हो जायेगे।  

 

 संपडत मालखाना मे जमा मालखाना पंजीकरण संख्या 0010  

 

 

IIF- V  ऄडंतम प्रपत्र जॉच ररपोटग का साराशं 



अइ.अइ.एफ.V  ऄंडतम प्रपत्र के डलए ऄनुसंधान मॉड्यकूस मे IIF II – IIFV  मे ऄंडतम प्रपत्र      ऄनुसंधान 

ररपोटग एवं ऄंडतम प्रपत्र पर सारांश तैयार करना पर click करने पर ऑपन होने वाले पृष्ठ पर प्राथडमकी का 
चयन कर खोजे पर click करें।     

 

 

 सचग पर click करते ही प्रदर्तशत होने वाली सूची मे से ईस मुकदमा नम्पबर पर click  करें डजसम ेIIF-V ऄंडतम 

प्रपत्र जनरेट ककया जाना ह।ै  

 

 

ऄंडतम प्रपत्र जनरेट करने हतेु मुकदमा का चयन करने के ईपरान्त स्िीन पर एक संदेश आस बाबत प्रदर्तशत 
होगा कक अप सुडनडित हो कक अप ऄंडतम प्रपत्र की तैयारी शुरू कर रह ेहो आसका तात्पयग यह ह ैकक आस 
प्रकरण मे ककसी भी तरह का कायग पैचडडग नही होना चाडहये क्योकक ऄंडतम प्रपत्र जनरेट होने के बाद ईस 
मुकदमा मे ककसी प्रकार का कायग नही ककया जा सकेगा।  



 

 

 ऄंडतम ररपोटग सूचना टेबस् मे ऄंडतम रूप का प्रकार ऄगर मुकदमा मे नतीजा एफ.अर. ह ैतो ऄंडतम प्रपत्र 

एवं चालान होने पर अरोप पत्र का चयन कर प्रकरण प्रकार, ऄदालत के प्रकार, जॉच डस्थडत अकद ऄन्य 
कॉलम की पूर्तत करे।   

 

 

 ऄडतम रूप का प्रकार “ऄरोप पत्र” होने की डस्थडत मे प्रकरण प्रकार, जॉच डस्थडत, ऄदालत रा प्रकार अकद 
कॉलम की पूर्तत करने के पिात अरोडपयो की सूची मे से अरोप पत्र का चयन करे डजनका अरोप पत्र 
बनाया जाना ह।ै  

 

 



 

 

 ऄडभयुि को ककन-ककन धाराओ मे अरोपी माना गया ह ैधारा के सामन ेचैकबॉक्स मे राआट का डनशान 

लगाकर सहजेे save पर click करें।   

 

 

अरोप पत्र जारी करन ेवाले ऄरोपी का सीसीटीएनएस पर जमानत मुचलका जनरेट ककया गया ह ैतो 
अरोपी की जमानत दनेे वाल ेजमानती का डाटा यहां पर स्वतः ही प्रदर्तशत होगा।  

 

 

 डजन ऄडभयुिो को ऄनुसंधान से अरोपी नही माना गया ह ैईसके कारण व रट्पणी सडहत डाटा एन्ट्री की 
जाकर सहजेे save पर click करें।    



 

 

 ऄंडतम प्रपत्र जॉच ररपोटग जनरेट करते समय ऄन्य सूचना टेबस् मे प्रकरण के संपूणग तफ्तीशी तथ्य, 

एफ.एस.एल. ररपोटग का हवाला व ए.पी.पी. की स्वीकृडत, डतडथ अकद की एन्ट्री की जावें।      

 

 

 प्रकरण मे संपडत जडप्त होन ेपर संपडत की श्रणेी, संपडत का नाम, ककससे बरामद / जप्त की गइ, बरामद की 

गइ संपडत का ऄनुमाडनत मकूय अकद जडप्त से स्वतः ही यहा प्रदर्तशत होगी।   

 

 



 संलग्नको की सूची टेब मे समस्त IIF  व ऄन्य ऄपलोड ककय ेगय ेदस्तावेज आसी सूची मे कदखाइ दगे ेडजनके 
अग ेदी गइ अयताकार चौकङी मे राआट का रटक लगाकर सूची मे जोङे पर CLICK करें। डजस पर समस्त 
दस्तावेज सूची मे जुङ जायेगे।   

 

 

IIF- V  ऄंडतम प्रपत्र जॉच ररपोटग की समस्त डाटा की सावधानीपूवगक एन्ट्री करने के पिात IIF-I 

एफ.अ.अर. की तरह ऄंडतम प्रपत्र का पुवागवलोकन कर सकते ह,ै सनद ्रह े ककसी भी प्रकरण मे ऄंडतम 

प्रपत्र सबडमट होने के पिात ईसम ेककसी प्रकार का कायग करना व संशोधन करना संभव नही ह।ैऄतः सोच 
समझकर ही ऄडतम प्रपत्र सबडमट करना चाडहये।  

 

 



 

2. ICJS Interoperble Criminal Justice System - x`g ea=ky;] Hkkjr ljdkj] ubZ 

fnYyh }kjk fMftVy iqfyl ds vUrxZr ICJS (Interoperable Criminal Justice System), 

ITSSO (Investigation Tracking System of Sexual Offences o NDSO (National 

Database on Sexual Offenders) ds uke ls uohu  Portals dh 'kq#vkr dh xbZ gS ftudks 

https://digitalpolice.gov.in }kjk ,Dlsl fd;k tk ldrk gSA ICJS jktLoku@jktusV 

dusfDVfoVh okys Fkkuksa@dk;kZy;ksa esa gh ,Dlsl fd;k tk ldrk gSA tcfd ITSSO o NDSO 

dks ,d ckj jktLoku@jktusV dusfDVfoVh okys Fkkuksa@dk;kZy;ksa ls ykWfxu djus ds Ik'pkr 

fdlh Hkh dusfDVfoVh okys Fkkuksa@dk;kZy;ksa esa ,Dlsl fd;k tk ldrk gSA iqfyl }kjk bu 

Portals dk vf/kdre mi;ksx djds vijkf/k;ksa ij izHkkoh vadq’k yxk;k tk ldrk gSA  

mijksDr Portals ds laca/k esa fcUnqokj mYys[kuh; ckrsa fuEukuqlkj gS %& 

1. ICJS (Interoperable Criminal Justice System) :- ICJS dk eq[; mn~ns’; ^^ou MsVk 

OkUl ,aVªh^^ vFkkZr vkijkf/kd U;k; iz.kkyh ds lHkh LrEHk tSls eCourt, ePrison, 

eForensics, eProsecution, Fingerprint, and Women & Child Department (WCD) 

dks CCTNS flLVe ds lkFk ,dhd`r djds Smart Policing dks c<kok nsuk gSA ICJS 

IkksVZy uke] lkis{k uke] eksckbZy uacj] bZesy vkbZMh] irk] fof’k"V igpkudrkZ ¼tSls 

,QvkbZvkj ua0] lh,uvkj ua0] tsy vkbZMh vkfn½ ds vk/kkj ij jk"Vªh; Lrj dh [kkst 

djus ds fy, ,d baVjQsl ds :i esa dk;Z djrk gS lkFk gh ICJS vkijkf/kd U;k; 

forj.k iz.kkyh dks rst vkSj ikjn’khZ cUkkus dk Hkh iz;kl gSA 

2. ITSSO (Investigation Tracking System of Sexual Offences :- ITSSO efgyk 

vR;kpkj ¼/kkjk 376½ ,oa ckydksa ls lacaf/kr izdj.kksa ¼/kkjk 4] 6 iksDlks ,DV½ dh ftys o 

Fkkus okj eksfuVfjax dk Platform gSA 

3. NDSO (National Database on Sexual Offenders) :- NDSO gesa jk"Vªh; Lrj ij 

Sexual Offenders dk Database miyC/k djokrk gSA 

mYys[kuh; gS fd mijksDr lHkh Portals dks ICJS ds User Name & Password }kjk 

gh ykWfxu fd;k tk ldrk gSA 



 

 


